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I. INTRODUZIONE 

 

 
Il Piano Operativo Annuale della Viareggio Patrimonio S.r.l., è uno strumento di rendicontazione e 

pianificazione della Società ossia delle attività, servizi ed investimenti affidati e conferiti dall’Ente socio 

unico. Esso è formulato attraverso due documenti essenziali, la “Relazione descrittiva” e il “Piano degli 

investimenti”; il primo espone i fatti aziendali che hanno caratterizzato la gestione generale operativa, i 

servizi svolti in adempimento dei contratti di servizio in essere con l’Ente e gli indirizzi da quest’ultimo 

ricevuti anche attraverso il controllo analogo che il Comune esercita sulla propria società in-house.  

Per ciascun settore affidatario di servizi, sono fotografati i punti salienti dell’operosità aziendale, degli 

obiettivi raggiunti e da compiere per l’esercizio in corso e delle eventuali criticità riscontrate. Nella 

parte conclusiva, che precede il Piano degli investimenti e delle alienazioni programmate, sono 

esposti il conto economico consuntivo di gestione generale ed il budget dell’esercizio in corso e sono 

altresì rappresentati gli elementi economici caratteristici delle unità operative affidatarie delle attività 

aziendali. In questo esercizio a seguito della fusione per incorporazione programmata con la Versilia 

Servizi s.r.l. e di cui sono forniti i dettagli successivamente, è esposto il conto economico di 

consolidamento. 

Il Piano degli investimenti/alienazioni sintetizza per macrovoci i progetti affidati, il relativo stato di 

avanzamento contabile, le coperture finanziarie che ne hanno permesso la realizzazione e/o l’avvio, le 

variazioni che hanno apportato una loro modifica o annullamento. 

Il Piano Operativo Annuale 2011 illustra: 

1) i dati economici dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2010; 

2) le proiezioni economiche al 31 dicembre 2011; 

3)  i dati economici dei costi sostenuti; 

4) la rendicontazione degli investimenti al 30 giugno 2011. 

Per quanto attiene i fatti aziendali e le strategie operative della Società le informazioni contenute 

riportano quanto effettuato e programmato alla data di stesura del presente documento. 

La Società ha svolto la propria attività secondo le pianificazioni del POA 2010 approvato con delibera 

di C.C. n. 24 del 15.6.2010 informando periodicamente l’Ente e la Commissione di Controllo secondo 

il vigente Regolamento sulla vigilanza Società. 

L’amministrazione della Società è avvenuta rispettando i principi di trasparenza e pubblicità nei 

confronti dei terzi e del socio unico. 
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L’attività è stata svolta attraverso la propria struttura funzionale talvolta potenziata, per mere ragioni 

organizzative, da somministrati interinali inseriti ad hoc per l’espletamento di attività straordinarie 

mirate al perfezionamento di precisi obiettivi di lavoro programmati con l’Ente. 

Dal maggio 2010 il Consiglio di Amministrazione nominato nel luglio 2008, ha subito una variazione 

dei propri componenti. Attualmente riveste la carica di Presidente Stefano Lazzari, e gli altri membri 

sono Andrea Orlandi e Carlo Venturini. 

La Governance aziendale è coinvolta fattivamente nella vita della Società, opportunamente informata 

e consultata antecedentemente rispetto alle assunzioni presidenziali; parimenti presente ed edotto il 

Collegio dei Sindaci onde acconsentirgli la vigilanza sulla Società per quanto di sua competenza. Il 

controllo contabile ai sensi dell’art.2409 bis e seguenti affidato a Bompani Audit giusta delibera di 

assemblea ordinaria. 

Il bilancio della Società chiuso al 31 dicembre 2010 approvato il 9 maggio 2011, ha evidenziato un 

utile netto di esercizio di Euro 16.223,00 destinato per Euro 811,00 a riserva legale  e per la parte 

restante di Euro 15.412,00 a riserva statutaria. 

Inoltre sono stati approvati i bilanci delle Società controllate al 100% Sea Progetti srl e Versilia Servizi 

s.r.l. Relativamente a quest’ultima si pone in evidenza che anche alla luce delle vigenti normative il 

Socio unico in data 17 dicembre 2010 ha deliberato la sua fusione per incorporazione nella Viareggio 

Patrimonio s.r.l. con l’obiettivo di progredire nell’efficiente ed efficace gestione dei servizi affidati svolti 

direttamente dal personale dipendente che sinergicamente sarà integrato nella struttura funzionale 

esistente. La fusione abbatterà gli oneri di gestione derivanti dalla naturale coesistenza di due 

aziende, ridurrà l’impatto economico delle spese generali di produzione e doterà di un braccio 

operativo tecnico-produttivo la Viareggio Patrimonio s.r.l. per consentire il contenimento delle spese di 

manutenzione/gestione del patrimonio strumentale in esercizio di sua proprietà e del Comune di 

Viareggio e la salvaguardia dello stesso attraverso la verifica dell’effettiva applicazione dei capitolati di 

manutenzione programmata facenti capo ai gestori delle strutture sportive. 

Versilia Servizi srl essendo è dotata di personale specializzato e professionalmente competente nei 

settori oggetto della sua attività, infatti opera nell’ambito dei settori idraulico, elettrico, termo-tecnico e 

risparmio energetico attraverso contratti di servizio stipulati con l’Ente ed alcune partecipate, nonché 

in affidamento diretto con Viareggio Patrimonio srl per la manutenzione ordinaria e straordinaria degli 
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impianti di pubblica illuminazione e delle strutture sportive. Effettua inoltre la manutenzione degli 

immobili destinati all’emergenza abitativa ed a canone controllato. 

Per il momento, gli addetti del settore tecnico produttivo presteranno la propria opera nell’attuale sede 

di Via dei Carpentieri. 

Attraverso la descritta operazione societaria sarà inoltre garantita sia all’utenza che all’A.C. ulteriore 

tempestività di intervento con conseguente miglioramento in termini di qualità del servizio. 

Nel corso del mese di giugno u.s. risulta presentato il progetto di fusione approvato dal Consiglio di 

Amministrazione avviate le trattative sindacali, effettuata l’informativa sindacale dall’Ente. 

L’organico di Versilia Servizi consta complessivamente di n.20 addetti ai quali è applicato il CCNL 

Metalmeccanici, entro la fine dell’esercizio attraverso apposita convenzione stipulata nel mese di 

aprile da Versilia Servizi srl con il Servizio Politiche del lavoro della Provincia di Lucca sarà coperta 

l’unità carente prevista dalla L.68/99 attraverso pubblica selezione di profilo professionale idoneo e 

necessario anche nella pianta organica della Società incorporante. Il contratto che sarà applicato alla 

forza lavoro sarà quello del CCNL Enti Locali applicato alla società incorporante. Ulteriori dettagli su 

questo argomento saranno forniti nell’apposito capitolo “Risorse Umane, Organigramma” unitamente 

alle informazioni di carattere generale dell’organico che a seguito della fusione in itinere rappresenterà 

l’organico e la struttura aziendale post consolidamento. In tale sezione sono inoltre sintetizzate le 

relazioni sindacali intrattenute, i contenziosi in essere, i bandi di selezione in corso. 

Con riferimento alle attività di liquidazione di Sea Progetti srl e del Consorzio Stabile le attività hanno 

subito un rallentamento per insufficienza di risorse finanziarie destinate al perfezionamento dell’attività 

liquidatoria, è prevista la sostituzione del liquidatore nominato. 

Per quanto attiene i rapporti con Versilia Congressi s.r.l. in liquidazione, affidataria della gestione dello 

stabilimento balneare e dell’immobile di proprietà di Viareggio Patrimonio srl “ Principe di Piemonte”, a 

fronte dell’indirizzo ricevuto dall’Ente nel mese di dicembre u.s., è stato valutato l’intero complesso 

immobiliare, la concessione demaniale marittima, i beni e le attrezzature facenti parte dell’immobile, 

nonché il debito a suo tempo contratto per l’acquisizione del ramo d’azienda. 

I dettagli dell’operazione saranno sottoposti dall’Ente all’approvazione del Consiglio Comunale. 

Circa i rapporti contrattuali in essere con Versilia Congressi s.r.l. derivanti dall’affitto del ramo di 

azienda e della locazione dell’immobile Il saldo netto contabile al 30 giugno 2011 evidenzia un credito 

a favore di Viareggio Patrimonio s.r.l. di Euro 889.157,26. 
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Per quanto concerne il contenzioso a suo tempo sorto con l’Agenzia delle Entrate per la cessione dei 

diritti della passeggiata si porta a conoscenza che il primo grado di giudizio è stato favorevole alla 

Società, la seconda fase del grado di giudizio è tutt’ora in essere avendo l’Agenzia delle Entrate, 

Direzione Provinciale di Lucca presentato in data 3 maggio 2011 ricorso alla Commissione Regionale 

avverso la sentenza resa dalla Commissione Tributaria Provinciale di Lucca n. 97/02/10, pronunciata il 

21 settembre 2010 e depositata il 16 novembre 2010. 

Con delibera n.72 del 6.12.2011 il C.C. ha deliberato la riduzione di capitale della Società per Euro 

4.000.000,00 per il parziale finanziamento del disavanzo di amministrazione 2010 dell’Ente. A seguito 

di tale indirizzo Viareggio Patrimonio srl ha provveduto, come stabilito nella suddetta delibera, a 

decurtare investimenti programmati nel settore emergenza abitativa. Tale riduzione è evidenziata 

nell’allegato piano investimenti. 

I servizi gestiti dalla Società, (entrate, servizi di pubblica utilità, sistema informativo territoriale), i 

risultati ottenuti, i programmi realizzati ed in corso sono descritti nelle relazioni appositamente 

dedicate ed illustrano ampiamente gli elementi caratteristici della gestione aziendale che non si sono 

discostati dai precedenti esercizi salvo per quanto attiene l’area dell’emergenza abitativa. 

Nel mese di settembre dello scorso esercizio, il Comune con lo scopo di utilizzare sinergicamente le 

competenze professionali e banche dati fiscali presenti nella Società, ha provveduto ad affidare alla 

Viareggio Patrimonio srl tutte le attività di gestione dei bandi pubblici per la locazione a canone 

agevolato di n. 46 appartamenti messi in esercizio nel mese di luglio in località Forcone ed ex Presidio 

Tabarracci. E’ stato altresì affidato alla Società il controllo della graduatoria provvisoria delle domande 

presentate dall’utenza in forza del Regolamento per gli interventi di assistenza abitativa che ha 

permesso l’assegnazione di n. 20 alloggi in area ex Presidio Tabarracci. Le capillari verifiche sui dati 

reddituali e anagrafici dei nuclei familiari richiedenti, hanno consentito di pubblicare la graduatoria 

definitiva degli aventi diritto. Intensa è stata anche l’attività del comparto amministrativo contabile che 

oltre all’ordinaria gestione è stato impegnato nelle operazioni preliminari di consolidamento ed analisi 

derivanti dalla fusione per incorporazione, nell’istituzione di nuove procedure di rendicontazione e 

controllo dei crediti e dei ruoli afferenti il settore entrate per l’allineamento dei dati in seno all’Ente. 

Per l’incremento dei flussi finanziari attivi inerenti al settore entrate è volontà della Società 

esternalizzare precise attività mediante l’affidamento a soggetti specializzati. 
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Ulteriore obiettivo raggiunto dalla Società è rappresentato dalla cessazione, nello scorso mese di 

novembre, dei rapporti di cui al contratto precedentemente stipulato dall’Ente in virtù di gara pubblica 

per la gestione del calore che produceva ingenti costi di gestione per riscaldamento ed acqua 

sanitaria ai gestori degli impianti sportivi. Attualmente le centrali termiche sono affidate ai gestori 

titolari delle convenzioni delle strutture sportive che in adempimento del capitolato degli oneri di 

gestione, opportunamente analizzato anche dalla Commissione Sport dell’Ente, sono tenuti alla 

gestione e manutenzione a loro cura e spese attraverso figure professionalmente idonee secondo le 

vigenti normative e periodicamente verificati dalla Società per la verifica dello stato di conservazione. I 

risultati economici del risparmio ottenuto saranno oggetto di conseguente riduzione di oneri a partire 

dall’esercizio in corso. A consuntivi ottenuti potranno essere analizzati gli scostamenti rispetto ai 

precedenti esercizi e valutare con l’Ente una progressiva riduzione dei debiti pregressi delle Società 

sportive. Sempre con riferimento agli interventi sugli impianti sportivi, su indirizzo dell’Ente, la Società 

ha provveduto ad effettuare l’investimento necessario al completamento dei lavori di prefiltraggio dello 

Stadio dei Pini affidando direttamente i lavori chiavi in mano alla società titolare del brevetto dei 

moduli Publifor e dei cancelli approvati dal CONI ottenendo uno sconto sui prezzi di listino del 38%. 

Relativamente alla programmata acquisizione dell’immobile da destinare a sede della Società e della 

Polizia Municipale, alla luce dell’ offerta ricevuta, ritenuta troppo onerosa anche dall’Ente, non si è 

proceduto all’aggiudicazione e conseguentemente tale acquisizione è stata annullata come indicato 

dal Piano degli Investimenti. 

Viste le difficoltà di reperimento all’esterno a prezzi convenienti di immobili da adibire a sede sociale e 

valutate sia le attuali difficoltà di reperimento di mezzi finanziari da destinare ad investimenti, oltretutto 

non direttamente connessi alle attività tipiche della società, che le vigenti disposizioni normative 

tendenti sempre più ad assoggettare le società partecipate ai vincoli applicati agli Enti locali in termini 

di Patto di Stabilità, con forti ripercussioni sul versante pagamenti in conto investimenti, e possibilità di 

contrazione mutui. Considerato che non esistono negli strumenti di programmazione finanziaria 

dell’Ente Locale proprietario (vedi Relazione Previsionale e Programmatica 2011-2013, Piano Opere 

Pubbliche 2011-2013 e connesso Piano delle Alienazioni) particolari previsioni di interventi in merito, 

anche sotto forma di possibilità di conferimento di immobili o di cessione diretta alla società a titolo 

oneroso. Si ritiene di dover rinviare, possibili scelte a riguardo ad esercizi futuri, naturalmente a 

seguito di precisi indirizzi in tal senso da parte del Comune di Viareggio, tramite comunicazione 
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dell’Area Risorse Finanziarie. A questo proposito non possiamo non ricordare i vincoli sempre più 

stringenti che legano gli enti proprietari alle società partecipate, soprattutto a quelle in house, e le 

scelte che dovranno essere effettuate per legge in tale ambito, che portano alla riaffermazione forte e 

penetrante del ruolo dell’ente pubblico, anche in termine di gestione, come “holding di un gruppo” a 

cui l’Ente deve fornire indirizzi precisi per una più efficiente ed efficace azione di programmazione.  

In sintesi, si ritiene opportuno, per quanto sopra espresso, in sede di predisposizione ed approvazione 

del presente POA 2011, ed in considerazione del fatto che il POA 2012 sarà presumibilmente 

approvato dopo i termini contrattualmente pattuiti per eventuali disdette del vigente contratto di 

locazione delle sede sociale, proseguire nell’attuale rapporto locativo, rinviando eventuali diverse 

scelte alla prossime scadenze contrattuali 

E’ opportuno inoltre evidenziare che alla data odierna risulta perfezionato il contratto preliminare di 

alienazione dell’UMI 2 e dell’UMI 6 previste nel Piano di Recupero ex Tabarracci programmato lo 

scorso esercizio e per il quale è stato richiesto all’Ente variazione di alcune destinazioni d’uso dei 

locali necessarie all’espletamento della Società promittente acquirente A.S.P. 

Sul fronte del S.I.I. gli interventi presso il depuratore per il rifacimento della linea acque non risultano 

ancora affidati.  

Relativamente ai crediti vantati dalla Società nei confronti di Gaia spa nel dicembre 2010 è stato 

raggiunto un accordo a seguito del quale Gaia spa ha riconosciuto i propri debiti maturati alla data del 

30 novembre, e si è impegnata al pagamento secondo un piano di rateizzazione anche correlato 

all’effettivo versamento del Comune di Carrara dell’aumento di capitale sottoscritto e 

all’aggiudicazione della gara per la privatizzazione della società. 

Alla luce degli esiti del referendum dello scorso mese di giugno la gara per la privatizzazione è stata 

sospesa, la validità dell’accordo sottoscritto permane ma è ragionevole ipotizzare una sua 

rinegoziazione. 

Circa l’acquedotto industriale di proprietà della Società, ed in parte in comproprietà con Salov in forza 

dell’accordo stipulato nel 2006, sono emerse delle criticità potenziali in merito alla competenza sulla 

gestione ed il soggetto effettivamente titolato all’utilizzo delle acque reflue. Sono stati richiesti pareri 

legali tecnici e la Società confida di dirimere e sciogliere tali perplessità con ATO e con il Consorzio 

Bonifica in quanto soggetti interessati ed attuatori dell’accordo di programma dell’anno 2006 

dell’acquedotto agro industriale. 
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II. RISORSE UMANE INTERNE, ORGANIGRAMMA, DOTAZIONE ORGANICA. 

 

INTRODUZIONE 

 

Anche in questo esercizio, come previsto all’art. 4 del Regolamento relativo alle modalità di indirizzo e 

di controllo, la Società si è avvalsa per talune attività del personale del Comune in forza di specifiche 

convenzioni, stipulate con i settori LL.PP., Risorse umane, Ufficio notifiche e di progetti individuali per 

le verifiche dei nuclei familiari assegnatari di alloggi. 

La messa a disposizione da parte dell’Ente, mediante comando, del Dirigente a suo tempo richiesto è 

cessata nel primo semestre 2010. 

Risultano proseguite le attività di confronto con le RSU Aziendali e le OO.SS. Provinciali per gli 

argomenti attinenti la sfera delle risorse umane ed è stato perfezionato nuovo accordo decentrato 

integrativo di secondo livello per la gestione delle risorse economiche e del fondo della produttività 

2010/2011 ad integrazione di quello stipulato il 12.12.2009 che ha generato l’erogazione di Euro 

49.000,00 lordi a titolo di produttività 2010 per il raggiungimento degli obiettivi aziendali oltre ad 

economie emergenti dal altri comparti dello stesso accordo per Euro 18.651,54. 

Inoltre di concerto con le rappresentanze sindacali la Società si è dotata di un nuovo Regolamento per 

il reclutamento del personale in ottemperanza del quale sono stati predisposti i bandi per l’assunzione 

del personale pubblicati rispettivamente, nell’autunno 2010 per l’assunzione a tempo indeterminato di 

n.7 addetti categoria C1 da adibire al settore entrate, nel settembre u.s. per la formazione di una 

graduatoria categoria C1, a tempo determinato, alla quale attingere per eventuali sostituzioni di 

personale e progetti per carichi di lavoro straordinari della Società. 

L’innesto di personale a tempo indeterminato categoria C1 in forza del suddetto bando è stato pari a 

n. 5 unità non essendo risultato idoneo un maggior numero di candidati. La Società nel settore entrate 

è carente di n.2 unità rispetto al fabbisogno effettivo programmato. 

E’ da porre inoltre in evidenza che come richiesto dalle rappresentanze sindacali, la Società per la 

valutazione annuale del personale si è dotata dello strumento utilizzato all’interno dell’Ente, sulla base 

del quale sono stati perfezionati passaggi di tipo orizzontale. Le pagelle elaborate dai Funzionari di 

settore di concerto con il Presidente sono state approvate in seduta di consiglio di amministrazione. 

Con le rappresentanze sindacali è in corso la trattativa conseguente all’approvazione del progetto di 

fusione per incorporazione di Versilia Servizi in Viareggio Patrimonio s.r.l. che necessariamente 

prevede il trasferimento di n. 20 addetti nell’organico della suddetta società incorporante ai quali sarà 

applicato il CCNL Enti locali in luogo di quello di provenienza CCNL Metalmeccanici. 

Il ribaltamento nel CCNL Enti Locali avverrà in modo sistematico, secondo le mansioni effettivamente 

svolte, scomponendo la retribuzione percepita, come già effettuato nel 2009 in sede di passaggio dal 

CCNL Federgasacqua a quello Enti locali. 

L’incorporazione di questa forza lavoro introdurrà un settore tecnico produttivo a supporto di tutte le 

attività amministrative e gestionali correlate ai servizi di pubblica utilità precedentemente affidate a 

terzi o alla stessa Versilia Servizi srl in forza i contratti di servizio e di affidamento diretto in house. 
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Inoltre, tale introduzione consentirà l’affidamento diretto da parte dell’Ente di parte delle manutenzioni 

ordinarie e straordinarie dei beni di sua proprietà. 

All’interno dell’istituendo settore permarrà l’attività di verifica impianti termici, avendo preliminarmente 

verificata la sussistenza dei requisiti di legge per il relativo svolgimento all’interno della Società. 

Relativamente agli obblighi occupazionali previsti dalla L.68/99, l’incorporanda al 31.12.2010 è 

risultata carente di n.1 unità, l’assunzione verrà effettuata mediante pubblica selezione in forza di 

proposta di convenzione inviata alla Provincia di Lucca e per la quale è stata effettuata informativa 

sindacale nel mese in corso. 

Giova osservare che il profilo professionale oggetto della suddetta proposta risulta idoneo e 

necessario alla nuova realtà societaria post fusione e verrà inserito nel comparto tecnico produttivo 

denominato servizi tecnici. 

Le assunzioni annunciate lo scorso anno relative all’inserimento di n.1 categoria C1 L.68/99 e di n.4 

unità provenienti da Sea Gas spa, sono state effettuate nel mese di gennaio 2010 con le modalità ed i 

termini a suo tempo programmati. 

Per quanto attiene il contenzioso in essere con i dipendenti, fermo restando quanto contenuto nel 

Piano Operativo 2010, risultano ricevuti ulteriori n. 4 ricorsi per l’impugnazione di contratti a tempo 

determinato a suo tempo stipulati. La società per tutte le posizioni in contenzioso ha provveduto a 

richiedere pareri pro-veritate ed informato dettagliatamente il 27.8 2011 la Commissione di Controllo. 

Le cause di controversia, sono così sintetizzabili: 

I. n.1 richiesta di inquadramento livello 5 CCNL Federgasacqua, causa in corso; 

II. n.1 richiesta di inquadramento livello 5 CCNL Federgasacqua, ripetizione richiesta per 

interruzione termini di prescrizione; 

III. n.1 richiesta di inquadramento CCNL Dirigenti Imprese aderenti Confederazione Nazionale dei 

Servizi, rinnovo richiesta e comunicazione di avvio ricorso giudiziale per inadempimento della 

Società alla stipula dell’ipotizzato accordo transattivo di cui al POA 2010; 

IV. n.4 impugnazioni contratti a termine categoria C1. 

Sulla base dei pareri ricevuti risulta effettuato un accantonamento a fondo rischi per complessivi 

Euro126.666,00. 

 

Le attività conferite dall’Ente per progetti mirati e non facenti parte dell’ordinaria gestione sono state 

svolte da personale somministrato da società di lavoro interinale che è risultato specificatamente 

preparato e di immediato utilizzo e si è ben inserito nella struttura funzionale del settore beneficiario 

delle prestazioni. Qualora l’Ente intendesse proseguire con i progetti di controllo analitico in luogo di 

quelli a campione precedentemente utilizzati la Società dovrà necessariamente stabilmente avvalersi 

di idoneo personale dipendente. 
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Organigramma 

 

Nelle pagine che seguono sono rappresentate: 

 

a) Figura 1: Attuale struttura organizzativa, organigramma funzionale adottato dalla Società 

nell’anno 2010 come approvato dal Consiglio Comunale con delibera n.24 del 15.6.2010.  

 

Lo scorporo per tipologia di attività (sanzioni amministrative, ICI e Tia, Cosap ICP Affissioni Suolo 

Pubblico) effettuato nel settore entrate ha favorito l’assunzione di specifiche responsabilità da parte 

dei funzionari incaricati e contribuito in termini di rendimento nell’organizzazione interna 

considerato che contestualmente sono stati individuati, all’interno dei profili di categoria “C”, 

ulteriori responsabili di specifici centri di attività. Ulteriore razionalizzazione all’interno del settore 

entrate potrà essere effettuata mediante l’avviamento di un centro operativo appositamente 

dedicato alla riscossione post accertamenti; questo sarà possibile non appena allestiti i locali 

precedentemente sublocati a Toscana Energia Clienti dei quali risulta in esercizio il piano terreno, 

lato Via Battisti, per lo sportello “Verifiche Impianti Termici” e le attività degli affissatori. In questo 

momento la carenza di risorse disponibili necessarie a finanziarie gli arredi è causa di inutilizzo dei 

restanti locali.  

Parimenti l’introduzione di apposita area interna dedicata alle risorse umane è risultata necessaria 

ed ha contribuito alla gestione, organizzazione di turni, ferie, permessi, assistito la direzione 

aziendale durante gli incontri sindacali, e presenziato le commissioni giudicatrici afferenti i bandi di 

concorso pubblicati per la ricerca di personale. Sino ad oggi tale attività è stata svolta dal 

Funzionario delle sanzioni amministrative; all’atto del perfezionamento della fusione con Versilia 

Servizi s.r.l., anche in considerazione dell’incremento della dotazione organica, sarà necessario 

dedicare una risorsa specifica che effettuerà anche tutte le operazioni di contabilizzazione correlate 

ai cedolini paga, alla gestione del servizio sostitutivo di mensa, alla verifica del rispetto delle spese 

del personale secondo le normative vigenti, fungerà da interfaccia con l’ufficio personale dell’Ente 

consulente per la normativa giuridica e l’elaborazione delle buste paga e quant’altro direttamente 

correlato al settore risorse umane. 

b) Figura 2: Evoluzione della struttura organizzativa, organigramma funzionale post 

consolidamento organico derivante dalla fusione per incorporazione di Versilia Servizi srl 

ed introduzione del settore I.T. (Information Tecnology). 

 

Una modificazione naturale dell’attuale struttura organizzativa interverrà a perfezionamento della 

fusione per incorporazione della controllata Versilia Servizi s.r.l.; il relativo progetto è stato 

approvato con effetto di retrodatazione contabile al 1.1.2011 e la stipula dell’atto di fusione avverrà 

entro questo esercizio non appena raggiunto l’accordo sindacale di trasferimento della sua forza 

lavoro. 

Rispetto al modello vigente, risulta incorporato nell’organigramma funzionale il settore “Tecnico e di 

Produzione” ed i servizi a quest’ultimo legati. Appare evidente che nessun mutamento sostanziale 
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avverrà in termine di servizi svolti che saranno espletati mediante gestione diretta del personale, in 

luogo del sistema di affidamento in house attraverso contratti di appalto. Allo stesso modo non sarà 

apportata alcuna modifica all’attuale struttura organizzativa di Versilia Servizi s.r.l. traducendosi il 

suddetto passaggio nell’istituzione di un comparto attualmente inesistente nell’organigramma della 

Società incorporante e che comunque da anni opera in sinergia con l’area affari generali a cui è 

affidata anche la gestione dei vari servizi di pubblica utilità ed emergenza casa. Questi ultimi con 

questa integrazione potranno fruire di ulteriori competenze e servizi tecnici che andranno ad 

influenzare positivamente l’operatività e la produttività attuale, snelliranno le procedure di lavoro, 

consentiranno risparmi di risorse e garantiranno una maggiore tempestività di intervento e qualità 

dei servizi resi. Confluirà all’area tecnico produttiva anche la gestione della certificazione di qualità 

del S.I.I. 

Oggetto di integrazione nei settori esistenti saranno le due unità facenti capo all’area 

amministrativa; una unità andrà ad incrementare la forza lavoro della contabilità generale, mentre 

la seconda figura professionale sarà dedicata prevalentemente alle risorse umane con 

l’affidamento delle mansioni, attribuzioni e responsabilità conseguenti individuate nell’ultimo 

periodo del precedente punto a). 

In ragione dello sviluppo progressivo conseguente all’innovazione tecnologica dei componenti 

software e hardware, delle piattaforme di comunicazione, della rete internet e locale nonché 

dell’elevato numero di addetti, la Società ha rilevato la necessità di istituire quanto prima specifico 

settore dedicato all’ I.T. (Information Technology) che si occuperà del controllo e della 

manutenzione dei sistemi operativi, della rete locale ed esterna e svolgerà la cosiddetta funzione di 

help desk al personale interno. Lo sviluppo dell’architettura di rete, lo studio per l’implementazione 

di nuovi componenti HW o SW, ove necessari, e la manutenzione straordinaria della rete e dei 

sistemi operativi, saranno affidati a consulenti specializzati che oltre a coadiuvare il personale 

interno nella gestione corrente effettueranno formazione specialistica all’istituendo settore. Tale 

introduzione, attraverso lo scorporo di queste attività dal settore SIT, auspichiamo permetterà di 

rimuovere le criticità riscontrate derivanti da una conduzione aspecifica, oggettivamente non 

rientrante nel settore SIT la cui operatività quotidiana risulta totalmente assorbita dalle crescenti 

funzioni allo stesso affidate dai diversi settori dell’Ente. 

Ritenute le funzioni dei servizi I.T. e Risorse Umane strategicamente rilevanti per una moderna ed 

efficace conduzione aziendale, essi risultano gerarchicamente vicini e direttamente legati alla 

direzione aziendale. 
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Figura 1: ATTUALE STRUTTURA ORGANIZZATIVA DA P.O.A. 2010  
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Figura 2:  EVOLUZIONE DELL’ATTUALE STRUTTURA ORGANIZZATIVA – CONSOLIDAMENTO DELL’ORGANICO POST FUSIONE PER  
 INCORPORAZIONE VERSILIA SERVIZI SRL ED ISTITUZIONE SETTORE I.T. 
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Consistenza organica. 

 

2010 a confronto 2009 

La consistenza organica al 31.12.2010, raffrontata alla situazione al 31.12.2009, risulta essere la 

seguente: 

Tipologia Contrattuale ANNO 2009 ANNO 2010 VARIAZIONI 2010 

SU 2009 

Comandati (Dirig a Tempo. 

Parz. Det.) 

n.1 0 -1 

Dipendenti tem. Determinato 

e Indeterminato  

n.44 n.44 - 

Totale n.45 n.44 - 

 

La distribuzione funzionale dell’organico in forza al 31.12.2010 è risultata essere la seguente: 

 
-Entrate n. 31 di cui n.1 L.68/99 (ICI n.13, TIA n.6; Sanzioni amministrative n.2,5 ; Suolo n.2,5, Cosap 

n.3, affissioni n.4) 

-Risorse Umane n.0,5 servizio svolto dal Funzionario sanzioni amministrative; 

-Amministrazione e Finanza n.2,5 unità; 

-Controllo di gestione n. 1 unità; 

-Affari Generali e Servizi Pubblica Utilità n. 4 unità di cui n.1 L.68/99; 

-SIT n. 5 unità. 

 

2011 a confronto 2010 

La consistenza organica ad avvenuta fusione per incorporazione di Versilia Servizi srl, ed a 

perfezionata assunzione di n.1 unità L.68/99 risulterà la seguente : 

 

Tipologia Contrattuale ANNO 2011 VARIAZIONE 2011  

SU 2010 

Dipendenti Tem. Indet. n.65 21 

Dipendenti Tem. Det. n.0 - 

Totale n.65  

 

La distribuzione funzionale  dell’organico in forza al 31.12.2011 è risulterà: 

-Entrate n. 31,5 unità, di cui n.1 L.68/99 (ICI n.13, TIA n.6; Sanzioni amministrative n.3 ; Suolo n.2,5, 

Cosap n.3, affissioni n.4); 

-Risorse Umane n.1 unità; 

-Amministrazione e Finanza n.3,5 unità; 
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-Controllo di gestione n. 1 unità; 

-Affari Generali e Servizi Pubblica Utilità n. 4 unità, di cui n.1 L.68/99; 

-SIT n. 5 unità; 

-Tecnico e Produzione n.19, di cui n.1 L.68/99. 

 

RAPPRESENTAZIONE GRAFICA RISORSE IMPIEGATE A CONFRONTO ANNO 2010 E 2011 PER 

CENTRO FUNZIONALE 

 

 

Legenda: blu anno 2010 (tot. dipendenti n.44); grigio anno 2011 (tot. dipendenti n.65) 
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III. I SERVIZI GESTITI 

 
I SERVIZI AFFIDATI DAL COMUNE 

 

I servizi gestiti da Viareggio Patrimonio S.r.l. sono i seguenti: 

1. Servizi di pubblica utilità 

a. Pubblica Illuminazione 

b. Impianti sportivi 

c. Emergenza abitativa 

2. Servizi di Gestione delle Entrate 

a. I.C.I./ICP/TOSAP/COSAP/T.I.A./SUOLO PUBBLICO/INCASSI ACAP 

b. Sanzioni amministrative  

c. Concessioni comunali/Passeggiata 

3. Servizi amministrativi  

a. S.I.T.  
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SERVIZI DI PUBBLICA UTILITA’ 

PUBBLICA ILLUMINAZIONE 

 

La gestione delle pubblica illuminazione avviene attraverso la controllata Versilia Servizi s.r.l. in forza  

di contratto di servizio; a fusione per incorporazione avvenuta della suddetta società nella Viareggio 

Patrimonio s.r.l. il servizio sarà svolto direttamente con personale dipendente. 

Come di consueto il servizio si è concretizzato in interventi di manutenzione ordinaria per la 

risoluzione delle anomalie e dei guasti segnalati dall’utenza ed in manutenzioni straordinarie di 

adeguamento e/o potenziamento impianti. 

La coesistenza sul territorio di impianti di pubblica illuminazione anche proprietà di Enel Sole, che in 

passato ha generato criticità, in questo esercizio non ha evidenziato particolari problematiche. Infatti a 

seguito degli investimenti precedentemente programmati denominati ”censimento punti luce” e 

“smantellamento vecchi punti luce Enel Sole” sono stati acquisite le informazioni necessarie ad 

individuare il soggetto competente alla risoluzione delle anomalie e sono stati rimossi i vecchi punti 

luce che molto spesso interferivano con i nuovi impianti. Anche in questo esercizio è proseguita 

l’attività di sostituzione delle lampade obsolete con prodotti di nuova generazione a risparmio 

energetico. 

Si pone in evidenza che gli investimenti specifici previsti nel piano degli investimenti dello scorso 

esercizio non sono stati avviati ritenendo prioritari gli interventi richiesti dalla cittadinanza presso gli 

uffici preposti evitando prudenzialmente ulteriori esposizioni finanziarie. Va infatti precisato che alla 

luce delle recenti introduzioni normative, alcune attività remunerative per Versilia Servizi s.r.l. sono 

state necessariamente dismesse potendo la stessa operare in via esclusiva unicamente con società 

partecipate direttamente dall’Ente e per specifici servizi. 

Nell’anno precedente l’illuminazione natalizia è stata effettuata e curata dalle associazioni di 

categoria, Viareggio Patrimonio s.r.l. ha provveduto unicamente a sostenere i costi di noleggio delle 

luci della passeggiata ed i relativi consumi. 

Per quanto attiene l’illuminazione natalizia dell’anno in corso, risultano avviati gli incontri con le 

diverse associazioni e con il settore di riferimento nell’Ente, l’indirizzo ricevuto è quello di provvedere 

attraverso Viareggio Patrimonio s.r.l. tanto che nel piano economico 2011 è stato stanziato l’importo di 

Euro 80.000,00 (ottantamila). 
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IMPIANTI SPORTIVI 

 

Il Comune di Viareggio ha affidato alla Società la gestione delle strutture sportive di proprietà di 

quest’ultima e di quelle concesse in uso dall’Ente. 

Gli impianti in argomento sono i seguenti: 

 Campo Sportivo Migliarina; 

 Campo Sportivo Centro Polo; 

 Campo Sportivo Vasco Zappelli; 

 Campo Sportivo Campo d’Aviazione; 

 Bocciofila Migliarina; 

 Stadio dei Pini; 

 Palestra Dorando Petri; 

 Palazzetto dello Sport; 

 Campo sportivo Del Chiaro. 

Per i suddetti impianti, ad eccezione del campo sportivo Del Chiaro, la gestione è affidata alle 

associazioni sportive in forza di bando pubblico o di affidamento diretto secondo il Regolamento 

sull’utilizzo delle strutture sportive approvato dal C.C. 

Come programmato, la Società per i nuovi affidamenti si è dotata di un ampio e dettagliato capitolato 

degli oneri facenti capo al gestore. Il capitolato prevede precisi e puntuali piani programmatici di 

manutenzione ordinaria, di adeguamento alle norme di sicurezza previste per la specifica attività del 

soggetto affidatario ed anche la gestione diretta del calore. 

Quanto sopra permetterà l’ effettiva conservazione delle strutture affidate tenuto conto che mirati 

controlli saranno effettuati dalla Società attraverso il proprio personale. 

In relazione alle criticità emerse sulle situazioni creditorie dell’azienda nei confronti degli attuali 

gestori, l’azienda non appena determinati i costi di un intero esercizio derivanti dalla gestione diretta 

del calore valuterà con l’Ente una progressiva riduzione dei debiti pregressi delle Società sportive. Ciò 

consentirà ai gestori di regolarizzare le posizioni debitorie anche attraverso accordi di dilazione e 

permetterà loro di partecipare ai bandi di gara che la Società andrà ad indire per l’affidamento delle 

strutture sportive. 
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Il credito complessivo vantato dalla Società dai titolari degli affidamenti in essere al 31.12.2010 

ammonta ad Euro 466.693,16. 

Per lo svolgimento delle attività tecniche che hanno riguardato il settore impianti sportivi a far data dal 

dicembre 2010 l’azienda si è avvalsa di un professionista iscritto all’albo somministrato da agenzia di 

lavoro interinale. Tale figura ha permesso l’aggiornamento delle planimetrie digitali, effettuato rilievi 

presso gli impianti, aggiornato pratiche catastali, eseguito relazioni tecniche di supporto al settore 

affari generali al quale è affidata anche la gestione del patrimonio immobiliare, aggiornato l’archivio 

cartaceo degli impianti sportivi, collezionato dichiarazioni di conformità, ed ha fattivamente collaborato 

anche durante la fase di messa in esercizio degli appartamenti di nuova realizzazione in località 

Tabarracci e Forcone nonché. Alla luce dei benefici ottenuti nell’organizzazione del settore che è stato 

interessato da questo profilo professionale, è auspicabile che nei tempi stabiliti dalla convenzione 

stipulata dall’ incorporanda Versilia Servizi srl sia perfezionata l’assunzione L.68/99 destinata 

all’istituendo settore tecnico produttivo nell’area funzionale servizi tecnici. 

Con riferimento alle manutenzioni straordinarie programmate, nell’esercizio 2010 risultano realizzati 

lavori per Euro 525.730,69 che sono analiticamente esposti per ciascuna struttura sportiva nel Piano 

Investimenti. 

Gli importi più rilevanti riguardano: 

a) la Piscina Comunale per Euro 133.916,00. Trattasi di adeguamento dell’impianto elettrico per 

il rinnovo del CPI, dell’ancoraggio del controsoffitto sovrastante il piano vasche nonché 

l’allestimento del punto di ristoro da tempo richiesto dall’utenza; 

b) il Centro Sportivo Migliarina per Euro 224.345,00. Trattasi dell’avanzamento lavori relativo alla 

costruzione di un nuovo campo da calcetto, che porta il nome di “Marcello Lippi” in ragione di 

un contributo di compartecipazione da questi versato all’A.C. per la realizzazione; 

c)  il Bocciodromo Migliarina per Euro 27.900,00. Trattasi di spese per progettazione e 

rifacimento centrale termica ed altri lavori correlati alle prescrizioni ASL. 

d) Il Palazzetto dello Sport per Euro 32.400,00. Trattasi dell’avanzamento lavori afferenti il 

rinnovo C.P.I. 

e) Stadio dei Pini Euro 53.860,00. Trattasi di interventi per lavori di messa in sicurezza 

osservatorio manifestazioni sportive. 
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Nell’esercizio in corso sono proseguiti i lavori avviati lo scorso anno ed effettuata la realizzazione 

del secondo lotto di prefiltraggio antistante lo Stadio dei Pini. 
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EMERGENZA ABITATIVA 

INTRODUZIONE 

Per quanto attiene i servizi svolti e correlati all’emergenza abitativa, questi sono affidati dall’Ente 

attraverso contratto di servizio. 

Il settore effettua la gestione degli immobili di proprietà (immobili di civile abitazione acquistati da 

privati con proventi derivanti dall’alienazione della passeggiata) e di quelli di proprietà dell’Ente 

concessi in comodato/concessione. Il fabbricato di via Cairoli a suo tempo concesso in comodato per i 

lavori di ristrutturazione è cessato avendo l’Ente stabilito di destinarlo ad altri scopi. 

La sinergia in essere con il settore contabile mirata al recupero dei crediti per contributi di 

compartecipazione non versati, ha favorito il monitoraggio delle situazioni economico patrimoniali dei 

nuclei ed ha permesso di adottare interventi correttivi. E’ importante però osservare che anche 

l’esercizio 2010 è stato caratterizzato da una crescente richiesta di rateizzazione sui debiti scaduti. 

L’attività è stata anche caratterizzata da un metodico controllo dello stato di conservazione del 

patrimonio immobiliare che ha stimolato l’utenza all’effettuazione delle manutenzioni ordinarie ed 

all’assunzione di responsabilità maggiori nella gestione dell’immobile oggetto di assegnazione. 

Il mantenimento di questa politica di gestione ridurrà la portata degli interventi di manutenzione 

straordinaria. 

A seguito dell’affidamento da parte dell’Ente del servizio di gestione dei bandi di assegnazione alloggi 

a canone agevolato Forcone e Tabarracci, che sono stati pubblicati nei mesi di novembre e dicembre, 

l’autunno 2010 è stato dedicato alle attività preliminari e propedeutiche alla suddetta pubblicazione 

mentre il primo quadrimestre 2011 alla verifica delle dichiarazioni e della documentazione contenuta 

nelle domande di partecipazione ai suddetti bandi.  

Per lo svolgimento di questa attività la Società si è avvalsa anche di lavoratori interinali, n. 2 per i 

servizi amministrativi, n.1 per attività di front-office presso l’Ente; i relativi contratti stipulati lo scorso 

agosto sono cessati alla fine del mese di maggio. 

Le suddette n. 2 risorse interinali amministrative sono state impiegate anche per il controllo della 

graduatoria provvisoria dei richiedenti alloggi in emergenza abitativa che ha consentito la 

pubblicazione della graduatoria definitiva degli aventi diritto. 

Nella tabella sottostante sono indicate il numero delle domande ricevute e verificate, con esatta 

indicazione del numero degli ammissibili e degli esclusi. 

 

Bando Tabarracci per n.28 

alloggi 

Bando Forcone per n.18 

alloggi 

Domande Emergenza 

Abitativa 

Domande pervenute n.110 Domande pervenute n.154 Domande pervenute n.132 

Domande ammissibili n.49 Domande ammissibili n.76 Domande ammissibili n.95 

Domande escluse n. 61 Domande escluse n. 78 Domande escluse n.37 

 

In qualità di soggetto gestore a partire dal mese di novembre 2010 e sino al giugno 2011, la Società 

attraverso il responsabile di questa area, è stata chiamata a svolgere anche le funzioni derivanti dalla 
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partecipazione alle Commissioni previste dai Regolamenti per interventi assistenza abitativa e fitto 

controllato. 

Su indicazione dell’Ente ulteriore attività di controllo è stata, dallo scorso mese di giugno attraverso le 

stesse n.2 risorse interinali amministrative che avevano già acquisito professionalità e modus 

operandi in specifica mansione. Oggetto di verifica sono state le dichiarazioni ISE presentate 

dall’utenza che, con le modifiche apportate dal Regolamento Emergenza abitativa del 2006, risultano 

strumentali, unitamente ai metri quadri utili dell’alloggio, alla determinazione del contributo di 

compartecipazione dovuto dagli assegnatari in forza del vigente Regolamento. 

Anche in questo caso le verifiche delle residenze, del numero effettivo dei componenti ecc. dei 

richiedenti alloggi canone agevolato ed emergenza abitativa sono effettuate da personale comunale 

attraverso specifico contratto a progetto tutt’ora in essere. 

Gli appartamenti in località Forcone e Tabarracci sono stati consegnati agli aventi diritto a partire dal 

mese di luglio 2011, pertanto il settore nel primo semestre dell’anno corrente ha inoltre svolto tutte 

l’attività conseguenti alla messa in esercizio dei fabbricati di nuova realizzazione, impostato procedure 

interne, e posto in essere tutte le attività successive all’assegnazione da parte dell’Ente, quali stipula 

dei contratti di assegnazione, il censimento delle utenze, la reportistica interna per il monitoraggio 

della riscossione, l’assistenza all’utenza per gli interventi conseguenti alla messa in esercizio degli 

appartamenti, il controllo della gestione dell’alloggio teso a garantire il rispetto delle disposizioni e dei 

regolamenti adottati. 

Relativamente a tutti gli immobili in esercizio come previsto nel contratto di servizio la Società nel 

tempo provvederà alla manutenzione straordinaria ed a tutti quegli interventi che per natura ed 

oggettività la vigenti norme attribuiscono al titolare del diritto reale e/o al concessionario. 

Per la copertura di tali interventi la Società annualmente dispone e accantona di una riserva 

finanziaria proveniente dal suddetto contratto di servizio considerato che i contributi di 

compartecipazione dovuti per l’emergenza abitativa nonché i proventi derivanti dai fitti calmierati 

possono unicamente coprire i costi ordinari di gestione del servizio; rappresentati dal costo delle 

retribuzioni del personale, dai costi di struttura, dai mezzi impiegati per la gestione, dalle spese 

generali, dagli oneri finanziari afferibili ecc. 

Con delibera n.72 del 6.12.2011 il C.C. ha deliberato la riduzione di capitale della Società per Euro 

4.000.000,00 per il parziale finanziamento del disavanzo di amministrazione 2010 dell’Ente. A seguito 

di tale indirizzo Viareggio Patrimonio srl ha provveduto, come stabilito nella suddetta delibera, a 

decurtare investimenti programmati nel settore emergenza abitativa. Tale riduzione è evidenziata 

nell’allegato piano investimenti. 
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I SERVIZI DI GESTIONE DELLE ENTRATE 

Sulla base dell’art 52 del D.Lgs. 446/1997 e alla luce dell’art. 113 del TUEL le attività di liquidazione, 

accertamento e riscossione delle entrate ad oggi affidate alla  Viareggio Patrimonio Srl sono le 

seguenti : 

- ICI 

-Tarsu fino al 31.12.2005 

-TIA dal 1.1.2006 

- COSAP 

- Imposta sulla Pubblicità 

- Pubbliche Affissioni 

- Sanzioni amministrative 

- Concessioni Comunali 

-Tassa Occupazione Suolo Pubblico fino al 31.12.2006. 

Per gli anni 2006 e 2007 la società ha gestito la TIA per conto della Sea Spa, mentre a partire dal 1° 

gennaio 2008, è gestita  per conto del comune di Viareggio.  

Come programmato nel Piano operativo 2010 il settore entrate è stato suddiviso in due macro aree, 

ICI e TIA e ICP/TOSAP/COSAP/SUOLO/P.AFFISSIONI ognuno gestito da specifico funzionario. 

L’area entrate provvede anche al rilascio di concessioni per le occupazioni di suolo pubblico. 

In base alla vigente normativa, ad esclusione della Tia riferita agli anni 2006/2007, la società gestirà la 

fase coattiva delle entrate di propria competenza tramite l’ingiunzione fiscale di cui al RD 639/1910, a 

cui seguiranno la fase del fermo amministrativo dei beni mobili registrati o in alternativa il 

pignoramento dei beni mobili o le altre possibilità di recupero coattivo che la legge consente. 

E’ opportuno qui precisare che per l’incremento dei flussi finanziari attivi la società ritiene opportuna 

l’istituzione di un apposito centro funzionale comune alle delle due macro aree del settore entrate che 

andrà ad occuparsi di tutta la fase post accertamento, delle ingiunzioni e della riscossione coattiva. 

 

Nelle pagine che seguono è descritta la gestione di ciascun servizi affidato. 

 

I.C.I 

 

Il servizio comprende tutte le attività precedentemente svolte dall’ufficio tributi del Comune ovvero: 

 riscossione; 

 rapporti con i vari concessionari, sospensioni cartelle, sgravi, limitatamente agli accertamenti 

notificati fino all’anno 2005 ; 

 accertamento; 

 rimborsi ai contribuenti; 

 riscossione coattiva compresa l’emissione dell’ingiunzione fiscale e degli atti successivi per 

l’attività di accertamento effettuata dall’anno 2006 e successivi. Tra gli atti diretti alla 
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riscossione delle ingiunzioni non pagate, dobbiamo inserire anche l’invio delle  lettere di 

solleciti vistate dal legale al fine di sollecitare  i contribuenti morosi;  

 gestione del contenzioso; 

 caricamento dichiarazioni e altre autocertificazioni presentate dai contribuenti; 

 controlli sulle aree fabbricabili; 

 controlli sugli archivi a disposizione della Società: Catasto, Conservatoria, Camera di 

Commercio e SIATEL; 

 predisposizione certificazioni. 

La gestione del servizio è strettamente collegata con i competenti uffici comunali ai quali l’azienda è 

tenuta a fornire con puntualità e precisione tutti i dati richiesti, in particolare: 

1. gli importi incassati, suddivisi per ciascuna entrata e per anno di competenza;  

2. l’indicazione degli importi residui, dei discarichi per inesigibilità, degli sgravi, con evidenza 

degli importi compensati e di quelli rimborsabili; 

3. l’indicazione degli importi relativi agli accertamenti I.C.I. avviati nell’anno di competenza e 

delle sanzioni contestate; 

4. l’importo dei rimborsi. 

L’ufficio procede inoltre a fornire alla contabilità l’attribuzione dell’annualità dei flussi finanziari attivi 

pervenuti. 

Il Servizio complessivamente dispone di n. 11 dipendenti a tempo indeterminato, n. 1 unità effettua la 

verifica di tutti gli accertamenti Ici non pagati notificati nell’anno 2008 e predispone le rateizzazioni di 

tutti i tributi gestiti dalla società. Tale risorsa andrà a confluire nel centro funzionale “riscossioni” di 

prossima istituzione. 

 

L’acquisto del nuovo software gestionale, programmato nei precedenti Piani Operativi è stato 

nuovamente rinviato pertanto è stato opportuno integrare le funzionalità di quello esistente per 

consentire lo svolgimento delle attività. 

Per quanto attiene l’esercizio 2011 il settore si è posto il raggiungimenti degli obiettivi appresso 

indicati: 

a) predisposizione del certificato da inviare al Ministero attestante le minori entrate derivanti dal 

gettito Ici a seguito dell’autodeterminazione provvisoria delle rendite catastali degli immobili di 

categoria D; 

b) sistemazione dei versamenti 2006 per la mancata corrispondenza con gli archivi di 

Equitalia/programma; 

c) sistemazione dei versamenti anomali dovuti al mancato collegamento dei versamenti ai singoli 

contribuenti; 

d) caricamento e verifica delle autocertificazioni presentate nell’anno 2009/2010; 

e) caricamento delle denunce da portale e relativa sistemazione per l’anno 2006; 

f) caricamento delle successioni riguardanti l’anno 2006; 

g) caricamento delle denunce inviate dai contribuenti per l’anno 2006; 
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h) sistemazione dell’archivio con l’eliminazione di tutte le anomalie che attualmente non permettono 

di utilizzare il programma di “liquidazione di massa ” finalizzato al controllo sistematico di tutte le 

posizioni dei contribuenti. Si ritiene opportuno precisare che tale attività potrà essere effettuata 

unicamente con l’introduzione di ulteriori unità lavorative o mediante affidamento a terzi. La 

dotazione organica attuale, consente di operare solo sugli atti che andranno in prescrizione al 

31/12/2011; 

i) attribuzione univoca ai codici dei contribuenti; 

Nel caso in cui la Società provvedesse all’introduzione delle unità di cui al punto h) potranno essere 

completamente verificate tutte le posizioni al 31.12.2006 che evidenziano le seguenti anomalie: 

 codici contribuente che impropriamente risultano ancora attivi; 

 codici contribuente che impropriamente risultano cessati;; 

 codici contribuente che evidenziano anomalie quali ad esempio “immobili non denunciati”; 

 codici contribuente che risultano avere una posizione attiva in catasto mentre non risultano 

dichiarazioni/versamenti ai fini Ici; 

 codici contribuenti con rendita catastale inesatta sia per quanto attiene l’importo sia per la 

decorrenza in caso di nuova attribuzione; 

 aggancio dei versamenti che non risultano collegati al codice contribuente. 

Eliminate le suddette anomalie sarà possibile utilizzare il modulo “liquidazioni di massa” riducendo il 

rischio di prescrizione degli atti. 

Per le unità immobiliari  destinate a civile abitazione, nel corso dell’anno è stata svolta un’attività, 

anche con l’emissione di lettere ai contribuenti, per attribuire ad ogni singola u.i. l’aliquota 

corrispondente. 

Per il 2011 non sarà possibile provvedere in modo sistematico alla verifica delle aree fabbricabili 

accertando gli eventuali scostamenti dei valori dichiarati rispetto a quelli reali rilevati sul mercato. Tale 

attività, con le risorse attuali (l’ufficio non dispone di specifica figura professionale), può essere 

assicurata ad una piccolissima percentuale di situazioni. Per queste aree fabbricabili, al fine di snellire 

le attività dei contribuenti e dell’ufficio, la società dovrebbe iniziare, il prima possibile, a comunicare ai 

vari proprietari, al momento in cui vengono rilasciati i vari permessi a costruire, le modalità cui devono 

attenersi per poter adempiere correttamente ai fini ICI e la Tia. Per raggiungere questi due ultimi 

importanti obbiettivi è necessario integrare il settore con apposita unità lavorativa o mediante altri 

interventi come ad esempio la valutazione per macro zone del valore dell’area edificabile da parte 

dell’A.C.. 

Nell’anno 2011, a seguito dell’intervento della Guardia di Finanza sono state esaminate le pratiche 

riguardanti le concessioni demaniali marittime di specchi acquei che risutlano ancora in corso di 

definzinizione. Sempre nell’anno 2011 sono state iniziate le verifiche su tutte le concessioni rilasciate 

dall’Ufficio Attività Portuale del comune. 

Altro obiettivo della società è quello di evadere il più possibile le richieste di rimborso che sono ferme 

al maggio 2008. 
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T.I.A. 

 

Alla Viareggio Patrimonio srl, per quanto attiene la tariffa di igiene ambientale, sono affidati i servizi 

inerenti l’emissione delle fatture e la riscossione della tariffa di competenza di Sea spa per gli anni dal 

2006 al 2007 e, di competenza del comune per gli anni a partire dal 2008. La società inoltre segue e 

gestisce le attività di accertamento e di verifica delle violazioni di cui al regolamento comunale TIA. 

L’ufficio è chiamato a svolgere, per conto di Sea spa, tutte le operazioni contabili e amministrative 

riguardanti le attività residuali del periodo 2006/2007. 

La gestione del servizio è strettamente collegata con i competenti uffici comunali ai quali l’azienda è 

chiamata a fornire con puntualità e precisione tutti i dati richiesti, in particolare: 

1. dati riguardanti la fatturazione e l’emissione delle note di credito; 

2. dettaglio degli incassi, suddivisi per tipologia di entrata e per anno di competenza;  

3. indicazione degli importi residui, dei discarichi per inesigibilità, degli sgravi, con evidenza degli 

importi compensati e di quelli rimborsabili; 

4. l’indicazione degli importi relativi agli accertamenti TIA/TARSU avviati nell’anno di 

competenza e delle sanzioni contestate: 

5. gli importi dei rimborsi effettuati. 

L’ufficio procede a fornire alla contabilità l’attribuzione della annualità dei flussi finanziari attivi 

pervenuti. 

Il servizio è svolto con n. 6 dipendenti  a tempo indeterminato. 

Al settore, oltre alla normale gestione per conto del comune, rimane in carico una serie di compiti 

relativi ai periodi 2006 - 2007 – 2008 – 2009- 2010 quali: l’emissione delle fatture e delle note di 

credito per le variazioni intervenute fino al 31.12.2010 che l’utenza ha comunicato successivamente, 

l’emissione degli avvisi di accertamento e di liquidazione, i relativi rimborsi. 

Nell’anno 2011 l’ufficio iscriverà a ruolo alcune posizioni riguardanti l’anno 2006 e gli accertamenti 

dell’anno 2007 per evitarne la prescrizione. A seguito dell’introduzione prevista dal  D.L. 70/2011 

potrebbe non essere più possibile iscrivere a ruolo gli accertamenti 2007; il settore pertanto 

procederà: 

a) alla disamina di eventuali accertamenti non regolarmente notificati previa verifica della 

consistenza effettiva del credito e delle eventuali variazioni intervenute sul contribuente che se 

intervenute comporteranno la riemissione dell’avviso di accertamento. Ove verificata 

l’insussistenza del credito sarà emesso lo sgravio e si procederà ad individuare il soggetto 

passivo effettivo; 

b) alla disamina degli accertamenti non pagati tutto o in parte. Anche per questa attività saranno 

effettuate le fasi indicate al precedente punto a); 

c) alla predisposizione del ruolo entro il 31.12.2011, salvo quanto previsto dal D.L. 70/2011. 

 

Nel corrente esercizio i controlli sugli accertamenti 2008 notificati nel 2010 non sono stati effettuati, 

parimenti non risultano ancora emessi gli accertamenti per l’anno 2009/2010. Per quest’ultimi 
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l’emissione potrebbe essere effettuata in modo massivo, o in alternativa dopo la verifica analitica di 

ciascun contribuente. 

Relativamente agli accertamenti 2008 si procederà con le ingiunzioni, non appena l’Ente avrà sciolto 

la riserva eccepita dall’utenza in materia di applicazione delle sanzioni per mancato pagamento della 

fattura. 

L’ufficio espleta altresì il controllo e alla conciliazione dei rendiconti di gestione che periodicamente 

riceve dai Servizi di Riscossione.  

Le principali attività che la società ha effettuato o dovrà effettuare nel corso dell’anno sono le seguenti: 

 Verifica delle posizioni catastali per i contribuenti che hanno effettuato variazioni nell’anno 

2010 al fine di inviare i dati all’Agenzia delle Entrate. L’ufficio ha richiesto risorse aggiuntive 

per concentrare la propria attività sulla gestione delle posizioni catastali non corrette che 

consentirebbero un forte strumento di lotta all’evasione; 

 continuare ad effettuare l’aggiornamento degli archivi con l’anagrafe dei residenti (deceduti, 

emigrati, variazioni occupanti) ed attraverso le denunce di successione ricevute dai 

contribuenti non residenti per la sistemazione delle pratiche ai fini ICI; 

 incroci tra gli archivi della Società e quelli in uso presso il SUAP,(concessioni comunali, 

concessioni demanio marittimo  e della Camera di Commercio) al fine di rilevare eventuali 

attività commerciali non censite ai fini TIA; 

 incrociare gli elenchi del censimento effettuato dagli uffici “suolo pubblico” e “pubblicità” 

nell’anno 2009/2010 con la banca dati TIA; 

 incrocio delle informazioni fornite dall’area ICI in merito ad immobili risultanti non iscritti in 

catasto; 

 controllare, entro il 31 dicembre, tutte le u.i. individuate come “non iscritte a ruolo” per 

verificare se sussiste ancora l’esenzione TIA; 

 controllo in loco delle situazioni in cui si ritiene, anche in mancanza di comunicazione, che il 

contribuente debba essere cessato d’ufficio; 

 misurazione delle planimetrie catastali ed eventuale verifica con le iscrizioni a ruolo; 

 controllo incrociato con dati Sit sulla superfici denunciate; 

 verifica dell’archivio TIA con l’archivio edilizia privata per l’individuazione delle nuove superfici 

imponibili, anche tramite i docfa; 

 verifica e controllo elenco nuclei residenti non iscritti a ruolo, attività parzialmente effettuata in 

sede di fatturazione; 

 controllo delle fatture non postalizzate al fine di verificare la sussistenza del credito; 

 controllo incrociato dell’archivio Tia con l’archivio delle utenze elettriche e del gas  messe a 

disposizione dal SIATEL; 

 comunicare direttamente ai cittadini che hanno stipulato atti soggetti a registro l’iscrizione e/o 

cessazione della Tia, ciò limitatamente a quelli che sono gestiti dal portale SIT; 

 emissione delle note di credito e delle fatture per spese di notifica su accertamenti; 

 gestione manuale degli eventuali rimborsi su note di credito; 
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 ricevimento del pubblico per sei giorni su sei, oltre a due giorni in Torre del Lago per tutte le 

attività connesse all’iscrizione/cancellazione e variazione delle singole posizioni; 

 insinuazione nelle esecuzioni immobiliari; 

 gestione Isee. Questa attività comprende: la definizione dell’accordo con le OO.SS., la 

predisposizione dei modelli, la verifica dei programmi effettuati dal Sit, l’invio di lettere a tutti 

coloro che avevano effettuato richiesta l’anno precedente, l’aggiornamento del sito,il 

ricevimento e la protocollazione delle autocertificazioni, il ricevimento delle domande 

predisposte dai vari CAAF ed infine il controllo delle singole pratiche con l’archivio 

dell’anagrafe, il caricamento sul programma, l’eventuale gestione delle note di credito o dei 

rimborsi, la rendicontazione al Comune. Analoga attività viene fatta per il “contributo di 

riscaldamento”. 

 emissione delle fatture per le occupazioni temporanee di suolo pubblico ai fini TIA; 

 gestione insinuazioni nelle procedure esecutive; 

 emissione, per evitare la prescrizione, delle sanzioni amministrative per coloro che hanno 

omesso di dichiarare le variazioni Tia nell’anno 2006. 

Anche per gli esercizi futuri la fatturazione Tia la società potrà continuare ad avvalersi di service 

esterni e/o procedere mediante gestione diretta per le casistiche afferenti agli accertamenti. 
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ICP /TOSAP/COSAP/SUOLO PUBBLICO/PUBBLICHE AFFISSIONI 

Al settore sono complessivamente dedicate n.10 risorse. 

SUOLO PUBBLICO 

Numero addetti: 2 (di cui 1 al 50% con l’Ufficio Contabilità). 

L’attività di rilascio delle autorizzazioni all’occupazione dei suolo pubblico si è svolta, come di 

consueto, secondo quanto disposto dal Regolamento Comunale in materia e dalle disposizioni 

previste di volta in volta dal Comando di P.M. 

La sostituzione da inizio 2011, per pensionamento, del responsabile dell’ufficio non ha avuto 

ripercussioni sull’operatività dell’Ufficio stesso, mentre l’ingresso (ancora a tempo parziale) di un 

addetto proveniente dall’ufficio contabilità della società ha consentito di ridurre i tempi di rilascio delle 

autorizzazioni e l’attività istruttoria propedeutica al rilascio delle stesse. 

Sul territorio comunale, ad eccezione della frazione di Torre del Lago,che è gestita direttamente dagli 

uffici dell’Ente, risultano concesse le sotto indicate autorizzazioni: 

Anno 2010 Anno 2011 (1° semestre) 

nr. 1.249 nr. 747 

 

Verificata l’esistenza di occupazioni abusive, l’ufficio svolge anche l’attività correlata al Procedimento 

Amministrativo, mediante emissione delle comunicazioni di avvio di procedimento, a cui seguono, in 

caso di mancata rimozione spontanea da parte degli interessati, le ordinanze dirigenziali di rimozione 

coattiva. 

Per ottimizzare l’organizzazione del settore sarebbe necessaria la messa a disposizione di 1-2 addetti 

da destinare alla verifica sul territorio dello stato delle occupazioni esistenti nonché alla rilevazione di 

eventuali occupazioni abusive e ciò con la collaborazione del Comando di P.M.  

Tale introduzione consentirebbe di accelerare la rimozione, spontanea o coattiva, delle strutture 

abusive e l’emissione di avvisi di accertamento da parte degli addetti dedicati alla gestione Cosap. 

 

COSAP 

Numero addetti:1 

L’attività di emissione degli avvisi di accertamento, a titolo di sanzione per violazioni del regolamento 

comunale Cosap è proseguita come di consueto, parimenti l’attività di registrazione e verifica dei 

pagamenti effettuati dai contribuenti. 

Nel corso del 2010 risultano emessi i sotto indicati avvisi di accertamento: 

Anno di competenza COSAP 

Permanente nr. 

COSAP Temporanea nr. 

Anno 2007 809 182 

Anno 2008 815 119 

Anno 2009 28 65 

Anno 2010 11 3 

Totale 1.663 369 
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Nel corso del primo semestre 2011 risultano emessi i sotto indicati avvisi di accertamento: 

 

Anno di competenza COSAP 

Permanente nr. 

COSAP Temporanea 

nr. 

Anno 2007 6 9 

Anno 2008 12 7 

Anno 2009 53 28 

Anno 2010 31 67 

Anno 2011 13 13 

Totale 115 124 

 

I flussi finanziari attivi COSAP e TOSAP sono esposti nella tabella che segue: 

Descrizione Anno 2010 (euro) Anno 2011 1° 

semestre (euro) 

Incassi Cosap 2.278.008,80 1.026.517,70 

Incassi Cosap anni preced. 238.066,86 437.640,53 

Incassi Tosap anni preced. 22.417,28 2.525,07 

 

Si pone in evidenza che riguardo alla Tosap (in essere nel Comune di Viareggio fino al 2006 e 

successivamente divenuta Cosap) è in corso l’emissione di preavvisi di fermo amministrativo, 

successivi a ingiunzioni non andate a buon fine. 

Il funzionamento del settore subirà importanti benefici non appena sarà implementato il software in 

uso del modulo necessario all’emissione automatica delle ingiunzioni per avvisi di accertamento 

emessi e non pagati. 

 

ICP 

Numero addetti: 2 

L’attività afferisce l’emissione degli avvisi di accertamento, la registrazione dei pagamenti, il 

censimento sul territorio dei mezzi pubblicitari esistenti presso le varie attività commerciali/artigianali. 

Relativamente a quest’ultimo l’attività è proseguita con lo scopo di verificare eventuali incongruenze 

tra quanto dichiarato e conseguentemente pagato rispetto a quanto effettivamente esistente in loco. 

 

Complessivamente nel periodo 1/1/2010 - 30/6/2011 risultano emessi i sotto indicati avvisi di 

accertamento: 

 

Anno di competenza ICP nr Importo (euro) 

Anno 2007 350 235.295,25 

Anno 2008 202 110.096,95 
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Anno 2009 197 71.358,00 

Anno 2010 167 96.141,00 

Anno 2011 2 1.311,00 

Totale 918 514.202,20 

 

Complessivamente nel periodo 1/1/2010 -30/6/2011 risultano emesse le sottoindicate ingiunzioni di 

pagamento: 

Anno di competenza ICP nr Importo (euro) 

Anno 1999 1 488,52 

Anno 2000 1 455,55 

Anno 2001 1 383,24 

Anno 2002 1 418,65 

Anno 2004 1 403,76 

Anno 2005 2 453,42 

Anno 2006 4 3.588,88 

Anno 2007 96 55.852,00 

Anno 2008 19 6.706,00 

 

I flussi finanziari attivi ICP sono esposti nella tabella che segue: 

 

Descrizione Anno 2010 

(euro) 

Anno 2011 (1° semestre) 

(euro) 

Incassi ICP     743.491,67                396.321,97  

Incassi ICP anni preced.    139.715,31                 227.095,33  

 

Nel corso del 2011 l’intera attività di gestione dell’ICP ha subito un rallentamento a seguito 

dell’adozione del nuovo Piano Generale degli Impianti Pubblicitari. 

Il funzionamento del settore subirà importanti benefici non appena sarà implementato il software in 

uso del modulo necessario all’emissione automatica delle ingiunzioni per avvisi di accertamento 

emessi e non pagati. 

 

PUBBLICHE AFFISSIONI 

Numero addetti: 3 

Il servizio svolge l’attività di affissione dei manifesti sui pubblici impianti, n. 2 unità sono dedicate 

specificamente a tale attività mentre il terzo addetto è utilizzato prevalentemente per sopralluoghi ed 

altre attività amministrative a supporto degli uffici Cosap, pubblicità, sportello, protocollo. 

I flussi finanziari attivi per Pubbliche Affissioni sono esposti nella tabella che segue: 

 

Descrizione Anno 2010 Anno 2011 (1° semestre) 
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(euro) (euro) 

Incassi Affissioni     127.894,28           67.565,94  

Incassi Affissioni 

 anni preced. 

         851,00  0,00 

 

Attualmente alle pubbliche affissioni sono messi a disposizione n. 2 automezzi, un numero maggiore 

di manifesti potrebbero essere affissi qualora il servizio venisse dotato di un terzo automezzo; in tal 

caso le sarebbero positivamente influenzate le entrate dell’Ente. 

Parimenti l’introduzione di un software appositamente dedicato alla prenotazione e gestione on line 

sul sito web della Società consentirebbe una riduzione dei tempi di attesa al front-office con 

conseguente snellimento delle diverse attività. 

 

Constatata la complessità ed il carico di lavoro ingenerato dalle attività di recupero afferenti l’intero 

settore entrate è quanto mai opportuna l’introduzione di centro funzionale dedicato a questa specifica 

gestione nel quale concentrare tutte le fasi di lavoro successive all’emissione degli avvisi di 

accertamento inclusa la gestione delle rateizzazioni e delle esecuzioni coattive. 
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SANZIONI AMMINISTRATIVE 

 
Il servizio svolto dall’ ufficio Sanzioni Amministrative è connesso all’attività sanzionatoria della Polizia 

Municipale, sia per quanto riguarda le violazioni al codice della strada che per quelle ai regolamenti 

comunali e alle leggi speciali. 

L’attività di riscossione è estesa anche alle sanzioni effettuate dagli ausiliari del traffico dipendenti 

della Mover in relazione al regolare pagamento dei pedaggi previsti per le area di sosta in 

concessione. 

Operativamente il servizio svolge le seguenti attività: 

 data entry dei verbali per divieti di sosta; 

 creazione dei files di trasmissione dei verbali per la successiva fase di spedizione ai 

contravventori; 

 verifica ed inserimento degli atti di notifica; 

 rendicontazione dei pagamenti; 

 istruttoria per i mancati pagamenti fino all’iscrizione a ruolo delle sanzioni non riscosse. 

Nell’anno 2010 il settore Sanzioni Amministrative, con dotazione organica composta da 2 impiegati di 

e da un funzionario ha elaborato n. 70.436 accertamenti al CdS e n.657 alle leggi speciali.  

Il 40 % degli accertamenti, risulta pagato antecedentemente alla notifica, per il restante 60% l’ufficio 

richiede i dati del proprietario del veicolo al PRA e alla Motorizzazione Civile per mezzo di 

collegamento telematico, entro 20 gg dall’accertamento. I 42.262 accertamenti di violazione per i quali 

non è intervenuto il pagamento, una volta rintracciati e abbinati i dati  dei soggetti destinatari, vengono 

inviati al service Maggioli con cui è in essere apposita convenzione, che provvede alla stampa ed all’ 

invio, ed alla notifica tramite il servizio postale. Poiché circa 20.500 atti ritornano dal servizio postale 

non notificati per vari motivi, e per i quali si rende nuovamente necessario procedere alla notifica con 

altre modalità. 

Circa n. 12.000 atti vengono inviati ai vari Comuni (compreso quello di Viareggio) per essere notificati 

tramite i messi comunali con riconoscimento di un importo stabilito in apposite convenzioni stipulate 

con gli Enti. Il costo per l’affidamento dei servizi notifica ai diversi Comuni, compreso il Comune di 

Viareggio ammonta ad Euro 17.713,23. 

Tenuto conto dell’alto numero di veicoli a noleggio che transitano nella nostra città che peraltro sono 

soggetti a continui cambi di proprietà non essendo altrettanto celermente registrati al PRA è 
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necessario procedere a notificare nuovamente gli atti non giunti a destinazione positivamente nella 

prima notifica; circa n.9000 atti sono rientrati in questa fattispecie. 

Anche nel corso del 2011 l’individuazione, il recupero, ecc. delle sanzioni amministrative irrogate su 

autoveicoli a targa straniera è stato gestito da ditta esterna mediante apposita convenzione. 

La suddetta convenzione dal gennaio 2010 è stata estesa all’individuazione dei dati anagrafici dei 

conduttori cui gli autonoleggi concedono gli autoveicoli. Nel caso in cui emergessero dati di locatari 

residenti all’estero, il titolare della convenzione provvede direttamente all’invio dei verbali, così come 

avviene i proprietari di veicoli immatricolati all’estero. 

Circa i locatari residenti in Italia l’affidatario del servizio in argomento provvede all’invio telematico dei 

dati all’Ufficio Sanzioni Amministrative che procede con le medesime modalità già indicate 

trasmettendo le informazioni a service Maggioli. 

L’ ufficio procede altresì alla spedizione diretta ed alla notifica dei verbali  relativi a violazioni diverse 

dal Codice della Strada, quali Regolamenti, ordinanze e leggi speciali nonché  ad ordinanza 

ingiunzioni di pagamento che, nel periodo di riferimento sono risultate n.1.130. 

Oltre alle attività appena descritte il settore provvede anche alla gestione degli incassi dei verbali, che 

pervengono tramite ccp, versamento bancario, circuito Lis Lottomatica. 

La criticità emersa nei precedenti esercizi rappresentata dalla gestione del data entry dei pagamenti 

effettuati tramite ccp, in percentuale pari all’85% del totale, è stata eliminata con l’acquisto del 

software di correzione e gestione dati.  

Le entrate finanziarie correlate alle sanzioni amministrative nel periodo 1.1/31.12.2010 ammontano a 

€ 3.274.532,03 oltre a ruoli per Euro 1.337.505,93 complessivamente Euro 4.612.037,96. Rispetto 

all’esercizio 2009. 
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RAPPRESENTAZIONE GRAFICA INCASSI ENTRATE 

 

ENTRATE SANZIONI AMMINISTRATIVE 

   
  ANNO 2010     ANNO 2009 

                  
 
Incassi complessivi Sanzioni Amministrative anno 2010 Euro 4.612.037,96; rispetto all’esercizio 2009 

variazione +33,73%. 

 

ALTRE ENTRATE 

 
  ANNO 2010     ANNO 2009 

                   
 
Incassi complessivi Altre Entrate anno 2010 Euro 39.126.226,96; rispetto all’esercizio 2009 variazione 

0%.  
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CONCESSIONI COMUNALI/PASSEGGIATA 

 
Il servizio consiste nell’emissione della fattura e della relativa riscossione dei canoni relativi alle 

concessioni delle preselle conferite dall’A.C. e non alienate. 

I ricavi derivanti da tale concessioni per l’esercizio 2010 sono stati pari a Euro 176.223,19. 

Nell’ambito dei controlli effettuati sulle concessioni è emerso che in occasione delle cessioni inerenti le 

alienazioni della Passeggiata alcuni passi per l’accesso, non sono stati conferiti e per gli stessi non 

risultano rilasciate apposite concessioni. Sarà quindi necessario che l’A.C. effettui tutte le operazioni 

propedeutiche all’allineamento e sistemazione dei sospesi in essere. 

La gestione dei contratti afferenti i diritti millesimali sui terreni della passeggiata è sospesa dal 2008 e 

non sono state effettuate nuove alienazioni di beni conferiti dall’A.C. 

E’ noto che la Società fu sottoposta a verifica fiscale della GDF nell’ambito del progetto denominato 

DOMUS 2 avente obbiettivo l’individuazione dell’evasione fiscale di soggetti operanti nel settore della 

compravendita immobiliare. 

I rilievi eccepiti riguardano Iva e di imposte dirette connessi alla alienazione dei diritti millesimali di 

comproprietà indivise su aree sottostanti fabbricati, già dati in concessione arenile, della cosiddetta 

“Passeggiata a Mare” del Comune di Viareggio. In particolare la Guardia di Finanza ha contestato la 

non congruità dei prezzi di vendita e la fatturazione in esenzione dei corrispettivi delle vendite, per un 

importo complessivo, tra imposte, sanzioni ed interessi, di circa 22/23 milioni di euro.  

Tale verifica fiscale si è tradotta nell’emissione da parte dell’Agenzia delle Entrate di atti di 

accertamento avverso i quali la Società ha presentato ricorso la cui prima fase di giudizio è stata 

favorevole alla Società la seconda fase del grado di giudizio è tutt’ora in essere avendo l’Agenzia delle 

Entrate, Direzione Provinciale di Lucca presentato in data 3 maggio 2011 ricorso alla Commissione 

Regionale avverso la sentenza resa dalla Commissione Tributaria Provinciale di Lucca n. 97/02/10, 

pronunciata il 21 settembre 2010 e depositata il 16 novembre 2010. 

La secondo fase di giudizio è tutt’ora in corso. 

I costi sostenuti e da sostenere per la difesa legale relativa al contenzioso con l’Agenzia delle Entrate 

saranno coperti con le risorse finanziarie provenienti dall’alienazione delle presella della passeggiata, 

come pure le spese legali per il contenzioso Italia Nostra giuste delibere di G.C. n. 639 e n. 640 del 

17.12.2010. 
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S.I.T. 

Il servizio S.I.T. consiste nella progettazione, realizzazione, sviluppo, aggiornamento, gestione e 

distribuzione del Sistema Informativo Territoriale del Comune di Viareggio. 

L’attività della struttura SIT si articola, da una parte, nel costante aggiornamento e diffusione delle 

banche dati geografiche e, dall’altra, nella realizzazione di nuovi progetti volti all’implementazione del 

Sistema Informativo Territoriale comunale. 

Di seguito le principali attività ordinarie, eseguite nell’anno 2010 e nel primo semestre 2011: 

- aggiornamento della cartografia di base (mediante digitalizzazione da ortofoto, planimetrie 

catastali, elaborati grafici contenuti in concessioni edilizie e progetti di opere pubbliche o 

urbanistica attuativa, rilievi sul territorio), attività, fondamentale per un S.I.T., che richiede lunghi 

tempi di elaborazione; 

- georeferenziazione degli interventi edilizi (con controllo dei dati catastali e toponomastici, via e 

numero civico), aggiornamento del geodatabase associato ed eventuale digitalizzazione dei 

poligoni rappresentanti gli edifici catastali; 

- gestione, conservazione, aggiornamento e pubblicazione web dell’archivio ottico dei Docfa e delle 

planimetrie catastali trasmesse dall’Agenzia del Territorio e/o presentate presso gli uffici comunali 

(tributi ed edilizia); 

- aggiornamento della banca dati georeferenziata delle aree di circolazione e della numerazione 

civica in collaborazione con l’ufficio toponomastica e, per i sensi di marcia, con l’ufficio viabilità e 

trasporti della polizia municipale (3.250 tratte stradali ca., 24.000 civici ca.) che, come è 

immediatamente comprensibile, costituiscono informazioni di fondamentale importanza per tutte le 

banche dati comunali; 

- manutenzione del Portale dei Tributi, sito web di cartografia interattiva realizzato dall’u.o. SIT per la 

consultazione e l’allineamento delle banche dati tributaria, catastale, edilizia e anagrafica sulla rete 

intranet; 

- esecuzione di ricerche catastali, analisi e forniture cartografiche e ortofotogrammetriche a supporto 

dell’u.o. Polizia Edilizia per le indagini di polizia giudiziaria in merito a infrazioni edilizie; 

-  elaborazione dei dati catastali provenienti dall’Agenzia del Territorio (creazione e gestione 

dell’archivio storicizzato al fine di rendere disponibili a tutti gli uffici interessati le informazioni 
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desumibili dagli archivi catastali grafici e alfanumerici; controllo e segnalazione delle incongruenze 

e/o anomalie); 

- assistenza tecnica ai dipendenti comunali e della Società in merito all’uso delle strumentazioni 

informatiche GIS e delle banche dati geografiche; 

- elaborazione di analisi geografiche e dalla produzione di carte tematiche e tecniche a supporto di 

vari settori e assessorati nonché di planimetrie tecniche per la realizzazione di eventi, fiere, 

manifestazioni, mercati, concerti, ecc.; 

- gestione e aggiornamento del portale web cartografico del SIT del Comune di Viareggio mediante il 

quale viene pubblicata la cartografia interattiva e tematica allo scopo di fornire un supporto tecnico 

e informativo sia ai servizi comunali (intranet) sia a utenti esterni, tecnici e cittadini (internet); i siti di 

cartografia interattiva attualmente disponibili sono dedicati a: 

 Portale dei tributi (solo intranet) 

 Rifiuti e igiene del territorio 

 Sistemi territoriali e UTOE 

 Piano regolatore del porto 

 Concessioni portuali 

 Variante urbanistica per la localizzazione degli impianti di telefonia mobile 

 Limiti amministrativi 

 SUAP – media e grande distribuzione 

 Ortofoto 

 Stradario comunale 

 Sezioni elettorali 

 Turismo e servizi 

 Rete di illuminazione pubblica (solo intranet) 

 Patrimonio immobiliare comunale (solo intranet) 

 Piano regolatore generale (solo intranet) 

 Piano di classificazione acustica. 

Di seguito le attività oggetto di specifici progetti di implementazione del S.I.T. comunale svolte 

nell’esercizio 2010 e nel primo semestre 2011: 
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- acquisizione, organizzazione in geodatabase e gestione di nuove ortofoto digitali georiferite del 

territorio comunale; 

- realizzazione, in collaborazione con l’assessorato al turismo e alle attività produttive e con gli uffici 

S.U.A.P. e urbanistica, della mappa turistica dal titolo “Edifici di interesse storico culturale” per una 

brochure a cura dell’assessorato al turismo distribuita durante la stagione turistica 2010; 

- realizzazione e/o aggiornamento dei geodatabase e pubblicazione dei siti web di cartografia 

interattiva relativi al Piano Regolatore Portuale, alle Concessioni Demaniali Portuali, alla Variante 

urbanistica per la localizzazione degli Impianti di Telefonia Mobile e alla Mappa Turistica e dei 

Servizi; alle informazioni geografiche, variamente interrogabili mediante gli strumenti disponibili 

nell’applicazione, sono associati i relativi dati descrittivi, le normative e altra documentazione 

tecnica; 

- implementazione di una nuova interfaccia grafica, che ne migliora la fruibilità e la realizzazione, e 

sviluppo di nuove funzionalità per l’applicazione web di cartografia interattiva per mezzo della quale 

vengono forniti i servizi geocartografici sulle reti intranet e internet; migrazione al nuovo server Esri 

IMS delle cartografie già pubblicate; implementazione, infine, del sito “Portale dei Tributi” con nuovi 

strumenti di ricerca e confronto di banche dati, nuove cartografie catastali e ortofoto, ricerche in 

banche dati aggiuntive (locazioni, successioni, enel, gas, docfa); 

- supporto geocartografico alle attività della Protezione Civile comunale (esercitazione Terex 2010, 

aggiornamento Catasto Incendi Boschivi, Piano di sicurezza spiaggia libera, Viabilità di emergenza 

e Carta dei Servizi per il Carnevale, ecc.); 

- organizzazione e realizzazione del corso per i dipendenti dell’ufficio tributi sull’utilizzo 

dell’applicazione Web “Portale dei Tributi”, sviluppata dall’u.o. SIT, per consentire ai dipendenti del 

settore un utilizzo più efficace dello strumento come ausilio alla loro attività lavorativa; 

- aggiornamento del geodatabase e del sito di cartografia interattiva dedicato alla localizzazione e al 

controllo delle distanze relative alle medie e grandi strutture di vendita, su indicazioni dell’ufficio 

SUAP; 

- mappatura dei posti auto riservati ai disabili per i servizi socio-assistenziali; 

- aggiornamento del geodatabase dei confini elettorali e del sito di cartografia interattiva dedicato e 

produzione di relativa cartografia per l’ufficio elettorale comunale a seguito della ridefinizione dei 

collegi uninominali della Provincia di Lucca; 
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- collaborazione tecnica alla rilevazione con strumentazione GPS della rete di illuminazione 

pubblica, aggiornamento del geodatabase relativo e del sito di cartografia interattiva di supporto 

alle attività del gestore di rete; 

- realizzazione di elaborati tecnici relativi al Sistema Idrico Integrato; 

- produzione di nuove cartografie ai fini del Piano di regolamentazione della sosta (stalli, parcometri, 

cartelli, aree verdi in gestione a Mover S.p.A.); 

- elaborazioni planimetriche per l’aggiornamento del Regolamento del commercio su aree pubbliche; 

- mappatura delle postazioni di bike-sharing per l’ufficio Ambiente; 

- supporto tecnico per il censimento degli impianti per le pubbliche affissioni;  

- creazione e popolamento del relativo geodatabase e successiva produzione cartografica; 

- realizzazione cartografica del nuovo Piano degli Impianti Pubblicitari. 

Alcune altre attività meritano una più ampia illustrazione. 

Piano Generale del Traffico Urbano 

Come previsto dal Capitolato d’Appalto per l’affidamento e l’esecuzione del servizio di progettazione e 

redazione del PGTU lo staff SIT presta assistenza tecnica al Responsabile del Procedimento e al 

soggetto incaricato. Finora è stata effettuata l’elaborazione e la fornitura dei seguenti dati geografici 

propedeutici all’attività di progettazione: 

- aggiornamento della base cartografica comunale con particolare riguardo alle infrastrutture stradali; 

- grafo viario comunale completo delle informazioni relative ai sensi di marcia per i veicoli, alle tratte 

vietate alla circolazione veicolare, alla classificazione delle tratte stradali, ai limiti di velocità e alla 

lunghezza di ogni tratta; 

- localizzazione delle intersezioni semaforiche complete delle informazioni relative alle fasi 

semaforiche di ciascun impianto; 

- individuazione e mappatura delle aree interessate dalle zone 30, delle zone a traffico limitato, delle 

aree pedonali; 

- grafo delle piste ciclabili; 

- individuazione, mediante indagine geografica, e mappatura dei principali poli di attrazione delle 

funzioni urbane con ambiti di portata. 

I dati prodotti dal soggetto affidatario saranno acquisiti e organizzati all’interno del S.I.T. comunale e, 

successivamente, pubblicati su sito di cartografia interattiva. 
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Test mappatura coperture in amianto 

Su richiesta dell’ufficio Ambiente, lo staff SIT ha eseguito un test per la mappatura delle coperture in 

amianto site nel territorio comunale. Il test cartografico è stato realizzato per il quartiere Darsena. Il 

rilievo è stato effettuato mediante indagine geocartografica, sovrapposizione di varie foto aeree e 

ortofoto di diversa provenienza e completato da un'analisi dell'epoca di costruzione degli edifici e da 

sopralluoghi sul territorio. La mappa ottenuta rappresenta la posizione geografica delle coperture, 

classificate in base alla compatibilità con la presenza di amianto, di dimensioni e ubicazione 

individuabili mediante il rilievo cartografico, ortofotogrammetrico, fotografico e stradale. 

Tale cartografia intende essere un test per una mappatura a supporto dell'amministrazione ai fini 

dell'analisi delle problematiche determinate dalle coperture in amianto e a supporto degli uffici preposti 

alle operazioni di controllo e verifica. È in programma, nei prossimi mesi, un’estensione del test alla 

zona demaniale compresa tra il Canale Burlamacca e la Fossa dell’Abate, come richiesto dall’ufficio 

Ambiente, al fine di aggiornare il quadro conoscitivo relativo a tale problematica ambientale. 

Censimento Generale della Popolazione 23 ottobre 2011 

In previsione delle operazioni di Censimento Generale della Popolazione del 2011 è in corso la 

collaborazione con l’ufficio comunale di censimento relativamente alle attività geocartografiche di 

competenza del S.I.T. comunale quali, tra l’altro, la stesura degli itinerari di sezione e la loro 

georeferenziazione, il raggruppamento su base geografica delle sezioni di censimento per rilevatore, 

la produzione di elaborati cartografici di supporto ai rilevatori e all’ufficio comunale di censimento, la 

realizzazione di cartografia tematica, l’aggiornamento, in conseguenza delle operazioni di rilevazione, 

del geodatabase contenente la numerazione civica. Nel corso del 2010 e nella prima parte del 2011 si 

è provveduto alle elaborazioni cartografiche a supporto della definizione delle Aree di Censimento 

(ACE) e del Censimento della numerazione civica e, infine, sono stati verificati e predisposti i dati 

geografici propedeutici alla stesura degli itinerari di sezione. Riguardo lo stato della numerazione 

civica, le attività connesse al Censimento renderanno certamente più aggiornato il relativo 

geodatabase, tuttavia rimane essenziale, per tutta la struttura informativa comunale, da una parte, 

giungere alla definizione di automatismi procedurali per cui le autoattribuzioni di civici non possano 

essere poste in atto, dall’altra, pianificare un progetto di revisione complessiva della numerazione 

civica che non potrà essere realizzato senza la collaborazione dei competenti uffici comunali. 
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Verde Pubblico 

E’ stata avviata la collaborazione con il servizio Verde Pubblico con lo scopo di riorganizzare le 

conoscenze geografiche relative alle aree verdi di proprietà comunale. A tal fine è stato progettato, 

realizzato e popolato (popolamento attualmente in corso) un geodatabase per la gestione 

informatizzata su base geografica del verde pubblico che consente l’individuazione e la catalogazione 

delle tipologie di verde, la produzione di adeguata cartografia di supporto alle attività del servizio, 

l’organizzazione programmata delle manutenzioni. 

Tra le prime realizzazioni si segnala la Cartografia Generale del Verde Pubblico, base informativa per 

la valutazione della congruità delle informazioni geografiche sulle aree a verde e di supporto alla 

organizzazione e programmazione gestionale del servizio; il libretto cartografico per la raccolta delle 

informazioni di dettaglio sulle singole aree a verde pubblico che saranno successivamente 

memorizzate nel geodatabase implementato; la georeferenziazione della cartografia raster fornita 

dall’Ente Parco MSRM “Carta della vegetazione forestale della Macchia Lucchese”. 

Su richiesta dell’ufficio Verde Pubblico sarà, a breve, eseguito un rilievo topografico di test ai fini della 

georeferenziazione e catalogazione delle essenze arboree della Pineta di Ponente. 

Catasto 

Per una descrizione generale delle attività inerenti la materia catastale abitualmente effettuate dal 

servizio SIT si rimanda ai POA degli anni precedenti. Illustreremo qui le novità introdotte e le nuove 

attività in corso di esecuzione. 

Banca dati “Docfa” 

È stato implementato un nuovo software per l’archiviazione massiva delle informazioni relative ai 

“Docfa” (atti di aggiornamento catastale) rese disponibili ai Comuni dall’Agenzia del Territorio. La 

banca dati contenente sia i principali dati alfanumerici descrittivi dei documenti che la documentazione 

ottica relativa agli atti e alle planimetrie, costituisce un archivio la cui consultazione è di fondamentale 

importanza per molti servizi comunali, edilizia privata, suap, infrazioni edilizie, concessioni demaniali, 

polizia edilizia, lavori pubblici, ecc. e, ovviamente, per il servizio tributi. 

I dati “Docfa”, per i quali è stato implementato anche il collegamento con gli edifici catastali, sono 

fruibili entro 15 giorni dalla loro pubblicazione sul sito dell'Agenzia del Territorio e possono essere 

consultati accedendo con password al sito di cartografia interattiva dedicato ai tributi realizzato e 

gestito dal servizio SIT. 
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Coordinamento tra cartografia comunale e cartografia catastale: georeferenziazione delle mappe 

catastali dal sistema di coordinate Cassini-Soldner al sistema di coordinate Gauss-Boaga. 

Questa realizzazione costituisce un risultato di notevole importanza per le attività amministrative 

comunali consentendo il coordinamento tra la Cartografia Tecnica Regionale (e, dunque, tutta la 

cartografia comunale da essa derivata o su di essa realizzata) e la cartografia catastale ai fini delle 

attività di governo del territorio e di recupero dell’evasione/elusione dei tributi locali mediante la 

possibilità di relazione geografica. 

È stato, infatti, completato il processo di acquisizione, georeferenziazione e archiviazione degli archivi 

cartografici vettoriali catastali resi disponibili ai Comuni dall’Agenzia del Territorio. Il processo è stato 

automatizzato per un rapido aggiornamento dei dati. 

La trasformazione dal sistema di riferimento catastale “Cassini-Soldner” al sistema di riferimento 

nazionale “Gauss-Boaga” nel quale è inquadrata la Cartografia Tecnica Regionale (CTR) rappresenta 

un problema piuttosto complesso dato che si deve tener conto delle diverse caratteristiche e della 

diversa storia dei due tipi di cartografia.  

Poiché l’ufficio provinciale di Lucca dell’Agenzia del Territorio ha effettuato, in passato, aggiornamenti 

cartografici mediante “correzioni a penna” sui “copioni di visura”, disponibili in consultazione per i 

tecnici presso la sede catastale, e dato che tali aggiornamenti non sono stati tutti riportati nella 

cartografia vettoriale che costituisce l’attuale cartografia ufficiale catastale, abbiamo, inoltre, proceduto 

all’acquisizione di tali atti in formato “.tif” mediante scansione e alla loro georeferenziazione nel 

sistema di riferimento nazionale “Gauss-Boaga”. Questa ulteriore operazione consente ai servizi 

comunali di accedere a tutti i dati cartografici catastali disponibili. 

A breve la cartografia catastale sarà pubblicata e resa disponibile ai servizi comunali mediante il 

server Web GIS. 

Fabbricati non dichiarati 

Grazie alle banche dati geografiche implementate nel SIT comunale e, soprattutto, alle nuove 

realizzazioni in materia catastale, è stato possibile progettare e realizzare un sistema di controllo del 

territorio a complemento delle attività dell’Agenzia del Territorio, finalizzato al completo censimento dei 

fabbricati o ampliamenti di fabbricati non dichiarati in Catasto, i cosiddetti “immobili fantasma”. La 

recente normativa prevede per i titolari dei diritti reali di tali fabbricati l’obbligo di presentazione degli 

atti di aggiornamento catastale. Per gli immobili individuati ma non regolarizzati entro i termini di legge 
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con adempimento spontaneo dei titolari, l’Agenzia provvede all’attribuzione di una rendita presunta, 

determinata sulla base di accertamenti in sopralluogo. L’identificazione dei fabbricati da parte 

dell’Agenzia è avvenuta attraverso un’attività di foto-identificazione da immagini territoriali e successivi 

processi automatici di incrocio con le banche dati catastali. Trattandosi di elaborazioni massive si 

presentano delle incoerenze nei risultati delle verifiche. 

Lo staff SIT, collaborando con l’ufficio provinciale di Lucca dell’Agenzia del Territorio, ha effettuato un 

test per il controllo, che si estenderà a tutto il territorio comunale, per identificare, mediante attività di 

fotointerpretazione, sopralluoghi e sovrapposizioni di foto aeree, ortofoto, mappe catastali e 

informazioni georiferite di varia origine desunte dalle banche dati del SIT comunale (ad es.: pratiche 

edilizie, sanatorie, numerazione civica, ecc.), i fabbricati o ampliamenti di fabbricati sfuggiti 

all’identificazione dell’Agenzia. I fabbricati così identificati saranno oggetto di istruttoria finalizzata 

all’emissione degli atti di notifica previsti ai sensi del comma 336, art.1 della L. n.311/2004 (Legge 

Finanziaria 2005) ai titolari dei diritti reali obbligati alla presentazione degli atti catastali. Rinviando a 

quanto esposto più diffusamente nei POA degli anni precedenti, si ricorda qui solo che tale normativa 

consente al Comune il recupero delle eventuali somme dovute in termini di mancata imposta fin dalla 

data di violazione dell’adempimento catastale. 

Riguardo le criticità del servizio relative ai processi di integrazione informativa dei dati territoriali si 

rimanda ai Piani Operativi degli anni precedenti sottolineando, però, che in questo esercizio si è 

verificato un miglioramento della collaborazione con alcuni servizi comunali. 

Dal punto di vista dell’implementazione del SIT Comunale, gli obbiettivi primari cui il servizio dovrebbe 

tendere sono, senza dubbio, costituiti dall’integrazione informativa delle basi di dati a valenza 

territoriale, dalla revisione della numerazione civica e dalla creazione e gestione dell’anagrafe 

immobiliare comunale georiferita per il conseguimento dei quali la struttura SIT rende disponibile le 

linee guida, le conoscenze e le tecnologie necessarie, tuttavia, rimane indispensabile la 

collaborazione attiva dei vari settori comunali senza la quale non è possibile, come più ampiamente 

spiegato nei POA degli anni precedenti, ristrutturare le banche dati comunali. 

Dunque, gli obbiettivi direttamente dipendenti dal servizio SIT per l’anno 2011 possono essere 

individuati nelle seguenti realizzazioni: 

- pubblicazione mediante server web GIS di tutte le ortofoto disponibili presso gli archivi del S.I.T. 

comunale per una sincrona visualizzazione delle trasformazioni territoriali; 
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- completamento del popolamento del geodatabase relativo alla Rete di Illuminazione Pubblica non 

appena saranno trasmessi gli ultimi dati rilevati dal gestore di rete; 

- chiusura delle elaborazioni propedeutiche alle attività relative al Censimento Generale della 

Popolazione 2011 con la produzione degli itinerari di sezione e del raggruppamento delle sezioni 

per rilevatore; 

- esecuzione del test finalizzato alla georeferenziazione e catalogazione delle essenze arboree della 

Pineta di Ponente ed eventuale avvio della rilevazione; 

- estensione del test di mappatura delle coperture in amianto alla zona demaniale compresa tra il 

Canale Burlamacca e la Fossa dell’Abate, come richiesto dall’ufficio Ambiente, al fine di aggiornare 

il quadro conoscitivo relativo a tale problematica ambientale; 

- aggiornamento del geodatabase del Piano della Sosta a seguito delle modifiche apportate al 

disegno degli stalli sul territorio; 

- pubblicazione mediante server web GIS della cartografia catastale recentemente coordinata con la 

cartografia comunale in modo da consentire ai servizi comunali di accedere a tutti i dati cartografici 

catastali disponibili; 

- realizzazione di sito di cartografia interattiva dedicato alle problematiche del traffico urbano; 

- aggiornamento del geodatabase del Piano generale degli impianti pubblicitari con la localizzazione 

degli impianti non appena si verifichi la definitiva approvazione; 

- aggiornamento del geodatabase degli immobili di proprietà del Comune e di Viareggio Patrimonio, 

relativa produzione cartografica e pubblicazione di sito di cartografia interattiva non appena 

saranno disponibili i dati forniti dagli uffici interessati; 

- aggiornamento del geodatabase (e del relativo sito di cartografia interattiva) dedicato al servizio di 

gestione dei rifiuti e allo spazzamento delle aree di circolazione, base informativa per la cartografia 

allegata al Capitolato prestazionale SEA, non appena saranno resi disponibili i dati; 

- avvio a regime del progetto di identificazione mediante tecniche GIS, come più ampiamente 

spiegato sopra, dei fabbricati o ampliamenti di fabbricati (cd. “immobili fantasma”) sfuggiti 

all’identificazione dell’Agenzia del Territorio; 

- prosecuzione dell’attività di collaborazione con il servizio Verde Pubblico con lo scopo di 

riorganizzare le conoscenze geografiche relative alle aree verdi di proprietà comunale. 
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Infine, a titolo esemplificativo, si suggeriscono alcune altre possibili implementazioni e attività del SIT 

Comunale la cui realizzazione non può prescindere da un’attiva collaborazione dei servizi comunali 

interessati: 

- realizzazione e gestione di un modello tridimensionale del territorio comunale in collaborazione con 

gli uffici urbanistica ed edilizia privata;  

- analisi geografica dei bacini di utenza di servizi comunali (es.: asili nido, farmacie, posti auto, verde 

pubblico, ecc.); 

- sistemi di controllo cartografico delle manutenzioni di oggetti territoriali (es.: segnali stradali, arredo 

urbano, verde pubblico, ecc.); 

- procedura di monitoraggio e analisi degli incidenti stradali in collaborazione con gli uffici comunali 

interessati; 

- creazione del Catasto delle Strade in collaborazione con gli uffici comunali interessati; 

- realizzazione del geodatabase del nuovo regolamento urbanistico e relativa pubblicazione 

intranet/internet al momento della sua adozione in collaborazione con gli uffici comunali interessati; 

- sensibilizzazione all’uso del S.I.T. comunale anche mediante corsi di aggiornamento per i 

dipendenti comunali e dell’azienda; 

- realizzazione del sito web di cartografia interattiva dedicato ai temi ambientali (acque, 

elettromagnetismo, aria, rumore, ecc.); 

- implementazione del portale di cartografia interattiva per l’ufficio Protezione Civile. 

Nel corso dell’anno 2010, nell’ambito della ristrutturazione dell’infrastruttura informatica aziendale, lo 

staff SIT in aggiunta alle sue attività, si è messo a disposizione del consulente informatico per l’attività 

di configurazione del sistema in base all’organizzazione aziendale. Sinteticamente la ristrutturazione è 

consistita in: realizzazione di dominio per razionalizzare gli accessi degli utenti alla rete aziendale e 

per aumentare il livello di sicurezza, acquisizione e configurazione di nuovo hardware tra cui il nuovo 

server di posta elettronica, messa in opera di firewall avanzato e antivirus centralizzato. 

L’azienda in ragione dello sviluppo progressivo conseguente all’innovazione tecnologica dei 

componenti software e hardware, delle piattaforme di comunicazione, della rete internet e locale 

nonché dell’elevato numero di addetti, ha rilevato la necessità di istituire quanto prima specifico 

settore dedicato all’ I.T. (Information Technology) che si occuperà del controllo e della manutenzione 

dei sistemi operativi, della rete locale ed esterna e svolgerà la cosiddetta funzione di help desk al 
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personale interno. Lo sviluppo dell’architettura di rete, lo studio per l’implementazione di nuovi 

componenti HW o SW, ove necessari, e la manutenzione straordinaria della rete e dei sistemi 

operativi, saranno affidati a consulenti specializzati che oltre a coadiuvare il personale interno nella 

gestione corrente effettueranno formazione specialistica all’istituendo settore. Tale introduzione, 

attraverso lo scorporo di queste attività dal settore SIT, auspichiamo permetterà di rimuovere le 

criticità riscontrate derivanti da una conduzione aspecifica, oggettivamente non rientrante nel settore 

SIT la cui operatività quotidiana risulta totalmente assorbita dalle crescenti funzioni allo stesso affidate 

dai diversi settori dell’Ente. 

Ritenute le funzioni dei servizi I.T. e Risorse Umane strategicamente rilevanti per una moderna ed 

efficace conduzione aziendale, essi risultano gerarchicamente vicini e direttamente legati alla 

direzione aziendale. 
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IV. IL S.I.I. 

 
ACQUEDOTTO IDROPOTABILE 

 

Nessuna evoluzione e/o investimento risulta effettuato nel periodo afferente il presente Piano 

Operativo. 

Per quanto attiene gli investimenti realizzati ed in programma, si rimanda Piano Investimenti. 

 

ACQUEDOTTO INDUSTRIALE 

 

Nell’esercizio 2010 nessuna opera e/o investimento a tale titolo è stata eseguita e ciò a causa di 

insufficienza di risorse finanziarie; gli investimenti previsti per l’anno 2010 sono stati trasferiti 

all’esercizio 2011. 

 

DEPURATORE 

 

Per ragioni di trasparenza e maggior comprensione dello stato dell’arte del Depuratore, si riporta 

quanto indicato nel POA 2010 debitamente integrato con gli accordi raggiunti nell’esercizio 2009. 

Come ampiamente dettagliato nel POA 2007e 2008 e 2009 il processo di depurazione nel Comune di 

Viareggio si articola attualmente in due sezioni fondamentali : 

- Linea acque ( il cui attuale gestore è Gaia S.p.a. ) 

- Linea fanghi ( il cui attuale gestore è Sea Risorse ). 

Negli anni 2001-2002 fu presentato un progetto di intervento mirato  all’adeguamento del depuratore e 

all’ampliamento dell’impianto, progetto accolto dagli organi preposti la cui copertura finanziaria è stata 

prevista con le risorse previste nell’accordo di programma sottoscritto con il Ministero dell’Ambiente, la 

Regione Toscana e l’ATO.  Sulla base di tale approvazione fu sottoscritto nel 2003 un protocollo di 

intesa tra il Ministero dell’Ambiente, la Regione Toscana e l’ATO 2 di Lucca, con il quale si 

stanziavano un contributo a fondo perduto del Ministero di circa 3.600.000 euro e un finanziamento 

chirigrofario concesso dalla Cassa di Risparmio di Lucca, a carico della tariffa, di 15.000.000 di euro. 

Il progetto  fu predisposto dalla SEA Progetti, ed approvato definitivamente dal CDA di Sea Acque, e   

riguardava sia la linea acque che la linea fanghi. 
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Nel corso del 2007 è stato raggiunto tra l’AATO1, la Viareggio Patrimonio Srl e Gaia Spa (delibera 

AATO1 n. 53 del 25.09.2007) un accordo finalizzato allo scorporo della linea fanghi dell’impianto di 

depurazione dalle infrastrutture del Servizio Idrico Integrato, in modo tale da consentire alla Viareggio 

Patrimonio Srl di riprendere possesso della linea fanghi, ai fini della sperimentazione sulla FORSU già 

da tempo operata con le modalità tecniche e gestionali in essere ai fini della realizzazione del progetto 

inerente all’attività di codigestione anaerobica di fanghi e frazione organica da RSU proveniente da 

raccolta differenziata per la produzione di biogas. Ciò come previsto dal contratto di J. Venture in 

essere 

Con lo stesso accordo è stato stabilito che l’investimento relativo al Centro Benessere Uomo Animale 

sarà accollato dalla Viareggio Patrimonio S.r.l.. Realizzazione eliminata dal Piano Investimenti a 

seguito dei colloqui intervenuti nel mese di ottobre e novembre con AATO e Provincia. E’ stata 

verbalmente accordata la possibilità di modificare la mitigazione ambientale dell’impatto del 

depuratore mediante altri e diversi interventi. Ciò consentirà di risparmiare risorse finanziarie. 

In conseguenza della ripartizione delle infrastrutture dell’impianto di Viareggio tra linea acque, linea 

fanghi e centro benessere uomo-animali, la suddivisone delle competenze è quella riportata nella 

seguente tabella : 

 

Infrastrutture Attinenza Competenza 

Linea acque servizio idrico integrato 
AATO  

(gestione di GAIA S.p.A.) 

Linea fanghi 
non rientrante nel Servizio 

Idrico Integrato 

Viareggio Patrimonio S.r.l. 

(gestione di Sea Risorse 

S.r.l.) 

centro benessere uomo – 

animali o altri strumenti di 

mitigazione ambientale 

non rientrante nel Servizio 

Idrico Integrato 
Viareggio Patrimonio S.r.l.  

 

Così come stabilito con delibera AATO1 n. 53 del 25.09.07, in data 10.04.08 (prot., VP 2385 del 

11.04.08) è stata stipulata apposita convenzione tra AATO1, Viareggio Patrimonio srl e Gaia spa nella 

quale: 

c) è stata formalizzata la totale scissione degli interventi relativi alla linea fanghi ed al centro 

benessere uomo animali dal progetto originario di ampliamento della linea acque dell’impianto; 
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d) è stata stabilita la rivisitazione del progetto di ampliamento dell’impianto, così da suddividere lo 

stesso in base agli interventi (con i relativi costi) attinenti alla linea acque e dunque al SII e a 

quelli attinenti alla linea fanghi ed al centro benessere uomo animali (non attinenti al SII). 

Rivisitazione in accordo con Gaia ed AATO; 

e) che Viareggio Patrimonio provvederà alla progettazione dell’ampliamento della linea acque, 

espletamento delle procedure di gara, sostituzione del sistema di trattamento biologico 

tradizionale con MBR. 

Successivamente alla stipula degli accordi sopraccitati si sono susseguiti incontri tra la società, AATO, 

Gaia e LLPP Comune di Viareggio,finalizzati alla rivisitazione del progetto ed alla determinazione del 

cronoprogramma delle opere da realizzare. 

In data 20.11.2008 su richiesta di AATO la Società ha provveduto a comunicare un planning di 

massima sulla base delle indicazioni fornite dall’ufficio LLPP che ha sostituito Sea Progetti srl, in 

liquidazione nella fase progettuale di rivisitazione ciò in forza della convenzione stipulata nell’2007 per 

la progettazione degli interventi previsti nel POA.  

Alla data di redazione della presente relazione il progetto elaborato dall’ufficio LLPP è appena stato 

consegnato alla Provincia di Lucca per la valutazione. Il quadro economico complessivo ammonta a 

Euro 6 milioni. 

Si ricorda che la modifica tecnica ad oggi concepita, di utilizzo di un numero minore di MBR ha 

ingenerato una riduzione dei costi previsti per le opere del depuratore. 

Tali economie verranno, di concerto con l’A.C., impiegate per la realizzazione di nuove fognature. 

In data 10.04.2008 con accordo (prot., VP 2384 del 11.04.08) stipulato tra AATO1, Viareggio 

Patrimonio srl e Gaia spa è stato formalizzato lo scorporo della linea fanghi e del centro benessere 

uomo animali dalle infrastrutture attinenti al SII. E’ stata riconosciuta a Viareggio Patrimonio srl la 

competenza relativa alla gestione della linea fanghi e conseguentemente sono state imputate alla 

stessa tutti gli investimenti già attuati pari ad Euro 3.594.087,50 effettuati a tutto il 2006. 

E’ stato inoltre stabilito che il terreno, di proprietà di Viareggio Patrimonio srl, ad utilizzo Comune della 

linea fanghi e della linea acque, gravato dal mutuo dell’importo originario di Euro 1.208.509,14, dovrà 

essere diviso sulla base delle superfici effettivamente utilizzate da ciascun soggetto. Ciò affinché si 

determini l’effettiva competenza di quanto attinente al SII. Sarà possibile determinare importo e 
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superficie solo dopo che sarà stato concordato con GAIA e AATO il progetto definitivo della linea 

acque. 

Nel sopraindicato accordo è altresì contemplato che Gaia avrà la facoltà di trattare e/o smaltire i 

fanghi di depurazione autonomamente e che nel caso in cui provveda allo smaltimento all’interno della 

linea fanghi, avrà il diritto di partecipare agli utili derivanti dalla produzione di biogas in proporzione al 

quantitativo dei fanghi conferiti. 

La formale divisione della linea acque dalla linea fanghi a seguito degli indirizzi di AATO ingenererà 

per la Società un impegno economico finanziario per la realizzazione del manufatto FORSU, l’acquisto 

dei macchinari e delle attrezzature e della realizzazione della parte residua della linea della quale 

l’Azienda oggi ha previsto quale forma di copertura la JV unicamente essendo sempre in essere 

l’accordo esistente. Non vi è però dubbio che Viareggio Patrimonio sarà impossibilitata alla copertura 

finanziaria, e che  potrà unicamente mettere a disposizione i beni di sua proprietà, non partecipando 

quindi alla suddivisione dei proventi a suo tempo stimati. 

Con prot. n. 3359 del 13.8.2009 è stato perfezionato con accordo con Sea Risorse per la copertura 

finanziaria dell’edificio FORSU, in virtù della JV in essere e per il quale l’ufficio LLPP ha elaborato il 

progetto approvato con delibera di G.C. n. 403 del 13.8.2009 del valore di Euro 445.000,00. 

Stanti gli impegni a suo tempo assunti con la suddetta, dalla quale è venuta meno Sea Progetti srl 

stante la sua messa in liquidazione nell’anno 2008, e considerando che l’attività di gestione non 

rientra tra le attività tipiche della Società, la Società auspica che l’A.C. possa prendere in 

considerazione per il futuro la cessione dell’intera linea fanghi. Alienazione  che comunque potrà 

avvenire solo a compimento delle opere previste dal progetto a suo tempo presentato al Ministero 

dell’Ambiente, considerata l’erogazione di un contributo a fondo perduto già parzialmente erogato. 

La criticità ad oggi esistente deriva dall’ingente ritardo dello stato di attuazione del progetto rispetto a 

quanto suo tempo comunicato al Ministero che nel mese di marzo di questo esercizio ha inoltrato 

all’AATO formale richiesta di informazioni ed evidenziato una criticità in merito all’erogazione del 

contributo spettante residuo. L’Azienda al fine di evitare ripercussioni economiche negative derivanti 

non solo dalla mancata erogazione, provvederà nuovamente ad attivarsi presso la suddetta autorità 

affinché sia ottenuta una ulteriore dilatazione dei tempi di realizzazione per evitare che il contributo 

erogato possa essere chiesto in restituzione per il mancato rispetto dei tempi oggetto di approvazione. 
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V. LE SOCIETA’ PARTECIPATE 

 

Di seguito una breve descrizione delle Società partecipate. I bilanci di esercizio di ciascuna Società in 

questo fascicolo non saranno inseriti essendo gli stessi disponibili sui siti Web delle rispettive Società 

e/o a disposizione presso gli uffici della Società. 

VERSILIA SERVIZI SRL 

Le attività dalla stessa svolte e concesse dalla normativa vigente saranno espletate in seno 

all’incorporante Viareggio Patrimonio spa a seguito dell’indirizzo ricevuto dall’Ente.  

SEA PROGETTI SRL 

 
La società è in liquidazione dal 2008 , ad oggi sussiste ancora indeterminabilità delle risorse 

necessarie alla chiusura della liquidazione, derivante, secondo quanto relazionato dal liquidatore, 

dall’esito incerto delle seguenti attività: 

- trasferimento del parco fotovoltaico; 

- definizione del valore della progettazione del Depuratore per mancanza di un giudizio di merito sulla 

congruità dei relativi importi da parte di ATO; 

- chiusura dei rapporti con i debitori; 

- chiusura dei rapporti con gli ex collaboratori/dipendenti; 

- recupero crediti. 

Per la prosecuzione delle attività di liquidazione Viareggio Patrimonio s.r.l. ha concesso nel corso 

degli anni lettere di patronage ad Istituti Bancari locali a garanzia dello scoperto di c/c della Società in 

liquidazione. Poiché a breve i suddetti Istituti chiederanno il rientro delle passività, nel POA 2010 

Viareggio Patrimonio srl ha stanziato la somma di Euro 420.000,00 che è stata erogata a titolo di 

versamenti in conto capitale. 

Permane l’incertezza sulla data effettiva di chiusura della liquidazione per temporanea deficienza di 

risorse finanziarie disponibili. 

 
CONSORZIO STABILE VIAREGGIO S.C.R.L. 
 
Il Consorzio è attualmente in liquidazione dal 2008. 
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IL PIANO OPERATIVO ANNUALE 

 

 

 

 

 

 

- IL CONTO ECONOMICO P.O.A. 2011 

 
a) Riepilogativo ( tutti i centri di costo) 
 
b) Suddiviso per i diversi centri di costo: 

 
Impianti sportivi; 

Pubblica Illuminazione; 

Emergenza abitativa; 

Tributi; 

S.I.I.; 

S.I.T.; 

Principe di Piemonte; 

Passeggiata; 

Viabilità; 

Versilia Servizi. 

In questo esercizio il conto economico rappresentato evidenzia: 

- i dati consuntivi del bilancio chiuso al 31.12.2010 di Viareggio Patrimonio s.r.l. (colonna A),  

- i dati previsionali POA 2011 di Viareggio Patrimonio s.r.l. fusa con Versilia Servizi s.r.l. 

(colonna B) tenuto conto della programmata fusione per incorporazione con effetto 1.1.2011; 

- il raffronto tra le colonne A e B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 












































